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Premessa

La spinta a ripensare politiche e pratiche di Welfsi fa tanto piu forte quanto pit aumenta la
consapevolezza che i vecchi modelli istituzionaln rsono piu capaci di generare risposte efficaci
a bisogni sempre crescenti e continuamente mutehakrisi, di senso ed economica, che pervade
le istituzioni pubbliche diventa anche crisi di neidoperativi all'interno dei Servizi sociali ed
impone ai “lavoratori del sociale” di investireéneativita per la ricerca di nuove pratiche sociali

Di fronte all'indebolimento del sistema di risposttuzionale, I'innovazione va cercata non tanto
in diverse combinazioni o razionalizzazioni delfesa che potrebbero comportare la perdita di
efficacia degli interventi, bensi in nuove formueaggregazione e valorizzazione delle risorse
messe in campo da una molteplicita di attori sgcial un’ottica di distribuzione diffusa della
responsabilizzazione rispetto al “ben-essere cotawi.

Si tratta, in un certo senso, di cercare un “riboah futuro”, cioé di ri-costruire vecchi modelli d
attivazione comunitaria per rispondere a nuovidpsahe prevedano pero un nuovo ruolo di regia
e di garanzia da parte del sistema pubblico.

Secondo questa logica, dunque, i portatori di msadjventano elemento fondamentale di una rete
di cui essi stessi tessono le maglie (shareholdegttivazione plurale di attori attorno a
problematiche specifiche produce un welfare “reale’ welfare, cioe, in cui confluiscono tutte le
risorse (formali e informali) potenzialmente disyimin

Questo approccio di bottom up, comporta un salttladarogrammazione istituzionale,
complessiva e generale, alla progettazione allayggecifica, calata nei contesti di vita, nei hiog
reali del bisogno, per realizzare quello che nedtieito socio-sanitario di Casalecchio di Reno
chiamiamo “welfare sartoriale”.



Cap. 1 ASC InSieme e I'approccio “sartoriale”

LAzienda dei Servizi per la Cittadinanza InSieme

Lo svolgimento dello stage legato al Project Wodgetto del presente elaborato € avvenuto
presso I’Azienda Servizi per la Cittadinanza InSeemzienda Speciale Interventi sociali Valli del
Reno Lavino e Samoggia (di seguito ASC InSieme)geguale lavoro.

ASC InSieme si caratterizza come Ente di dirittblgico non economico strumentale dell’'Unione
Comuni Valli del Reno Lavino e Samoggia (ComuniCdisalecchio di Reno, Monte San Pietro,
Sasso Marconi, Valsamoggia, Zola Predosa) che ideincon il Distretto socio-sanitario di
Casalecchio di Reno. Si tratta, dunque, dell’Azeéemdcui I'Unione ha delegato la gestione dei
servizi socio-assistenziali, socio-sanitari intéiggasocio-educativi e, piu in generale, I'erogaEo
dei Servizi alla persona.

ASC InSieme nasce il primo gennaio 2010 come Aaerahsortile dei 5 Comuni sopra citati, per
poi diventare Azienda dell’'Unione dal primo genni@l6; ma la trasformazione giuridica non
cambia l'intento originario di omogeneizzare pragigamente i servizi e gli interventi sul
territorio distrettuale. Le funzioni di ASC InSierseriferiscono a quattro Aree di intervento: Area
Minori e Famiglie, Area Adulti, Area Anziani, Ardaisabilita. La sua attivita &€ orientata dagli
indirizzi elaborati dai Piani di Zona per la Saletd Benessere Sociale ed € ispirata ai prinapi d
rispetto della dignita della persona, della quali¢h Servizio Sociale e delle Pari Opportunita di
accesso. | servizi che gestisce sono erogati affalpzione residente sul territorio dei Comuni del
Distretto e, limitatamente agli interventi non difibili e urgenti, anche a persone occasionalmente
dimoranti sul territorio. | servizi, dunque, sondvoiti prevalentemente, anche se non
esclusivamente, alle fasce piu deboli della popoiez

L'approccio di ASC InSieme

- Rapporto tra conoscenza e partecipazione

ASC InSieme si e dotata dello strumento di rend&zmone sociale “Generi Genesi e
Generazioni” (GGG) che mostra cosa fa I'Aziendaosdo le tre dimensioni dello sguardo delle
Pari Opportunita: uomini/donne, nativi/immigratijnari/adulti/anziani.

GGG, consultabile sul sito istituzionale www.as@nse.it, oltre che strumento di trasparenza
istituzionale, vuole essere anche un canale depigdzione, posto che la conoscenza sia la prima
condizione per partecipare. Infatti, se I'aggravdesla crisi economica (e non solo) dimostra che
il nostro sistema di protezione sociale non pusidin diritto conquistato definitivamente ma un
principio da difendere e ricontrattare costantemeallora la partecipazione consapevole da parte
della cittadinanza alle politiche di welfare divent metodo per condividere le priorita sostenibili
e le modalita di risposta allargata.

- Rapporto tra responsabilita individuali, responkdabi comunitarie e responsabilita
istituzionali
ASC InSieme fonda la sua azione sulla convinzidme @en buon Servizio sociale concorra alla
realizzazione del ben-essere, inteso come qualcbsava oltre il ben-avere, ovvero alla
disponibilita di beni materiali, comprendendo andhesieme dei rapporti sociali e umani.
L’attenzione, dunque, si pone sul concetto di BBlerfessere Interno Lordo), superando quello di
PIL (Prodotto Interno Lordo), per cui la ricchezia sistema viene misurata non solo in termini
economici ma anche in funzione della presenza lirivamani fondamentali e in relazione allo
sviluppo di quelle che Amartya Sen e Martha Nussbadefiniscono capability, ovvero
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responsabilita in  capo, contemporaneamente, allangoE persona e alle
organizzazioni/amministrazioni. Il cittadino, sihgoe nelle sue forme associative, non e
considerato solo un utente destinatario dei seruia co-costruttore capace di pensare e agire,
assieme agli enti istituzionali, forme di sviluppastenibili ed eque.

Un’azienda che innova

- La cornice dei Piani di Zona

ASC InSieme, in quanto Azienda “delegata” (prima 8aComuni, ora dall’'Unione) traduce
operativamente gli indirizzi politici che ricevelldacommittenza in aderenza alla programmazione
contenuta nel Piano di Zona.

Negli anni, il Distretto di Casalecchio di Renoésconnotato per il suo impegno nell’attuazione
dello spirito con cui, secondo la riforma dellAstginza (L. 328/2000), nasce lo strumento del
Piano di Zona: un documento in cui sono definitiogliettivi strategici, le priorita di interventte
modalita organizzative dei servizi e I'insieme deglumenti, dei mezzi e delle risorse per la
realizzazione della rete dei servizi e degli ingmtv sul territorio, come risultato della
programmazione congiunta tra i vari soggetti checamo sulla stessa zona sociale. Su terriotiro,
la redazione del Piano nasce dall'incontro periodic tavoli tematici, di gruppi di lavoro di
approfondimento e del tavolo welfare, compostiaapresentanti politici e tecnici istituzionali, da
referenti del terzo settore, dell'associazionismeo fdmiliari e dei sindacati. Tuttavia, di recente,
guesto strumento sembra aver perso di forza. Pasisare al fatto che il Piano attuativo 2016
rappresenti la sesta proroga del Piano di Zonanake 2009-2011, dunque l'attuazione di una
programmazione ormai superata e ben lontana daathiare I'evolvere veloce delle necessita
comunitarie. A questa considerazione vanno aggigotle relative alla riduzione progressiva
delle risorse trasferite alle periferie e alle testiphe di legiferazione regionale ormai disconeess
da quelle per la costruzione dei bilanci degli elitali e, di conseguenza, dai bisogni
programmatori. Sempre piu, quindi, il Piano attw@tiappresenta una formalita finalizzata a dare
prosecuzione a servizi continuativi imprescindjbiti altre parole e lo svolgersi della “liturgia
della pianificazione istituzionale” (AnnicchiaricBj Toro Mammarella 2013), relativa, peraltro, a
risorse economiche valutabili del tutto residuah, quanto non considerano l'esistenza e
l'incidenza di interventi di welfare che non rieamio nella programmazione pubblica. | contributi
economici dellINPS, gli esborsi privati delle fagiie (out of pocket), le risorse attivate e
potenzialmente attivabili della rete del terzo aett e del privato sociale, per esempio,
costituiscono un welfare “reale” che, sfuggendocantrollo degli enti locali, resta slegato e
disconnesso dal welfare istituzionale.

A contrasto di queste dinamiche a “energia stagriaptendono avvio i primi esperimenti
distrettuali di democrazia partecipata: “Come aoatno il futuro del welfare nel Distretto di
Casalecchio” (2011-2012) e “Laboratori della sdiigid sociale” (2013-2014), due progettualita
del Distretto, coordinate dall'Ufficio di Piano, €hpermettono di attivare nuovi attori sociali,
mettere a sistema nuove risorse e produrre gemmatioelfare comunitario nei “luoghi di vita”,
ovvero di ridisegnare la mappa delle responsabilispetto alla risposta a nuovi bisogni
comunitari. Dunque, lattivazione di pratiche diogettazione partecipata in coerenza e a
integrazione della programmazione “liturgica” puansentire di ridefinire la governance locale e
innovare il sistema degli interventi.

- Progetti di welfare di innovazione

ASC InSieme, come soggetto gestore dei Serviziaipbia I'obiettivo di cambiare, sviluppare e
migliorare il sociale, quindi entra nelle dinamigb&rtecipative territoriali, le agisce come partner
e si fa essa stessa promotrice di sperimentazioni.



Alla base della forza innovatrice di ASC InSiemédaéconvinzione che la ricomposizione del
welfare (welfare istituzionale piu welfare realdi-comunita) debba avvenire dal basso, attraverso
guella figura professionale che é piu vicina atadino-utente, ovvero l'assistente sociale,
cosiddetto “responsabile del caso”, o, meglio, é&casanager”, un professionista al servizio del
cittadino. Si tratta di una impostazione che, ddatm restituisce competenza all’assistente sqciale
un lavoratore del/nel sociale, la cui capacita prim sta nel creare e gestire relazioni sociali, e
dall'altro guarda all’'utente contemporaneamente e&dmitore e portatore di risorse. In questo
modo si realizza un intreccio tra conoscenze spstithe dei professionisti e conoscenze diffuse
dell'utente quale “beneficiario capace”.

Di seguito cito alcuni progetti che possono, a aveiso, rappresentare alcuni esempi di approccio
nuovo da parte di ASC InSieme ai bisogni comunitsperando di riuscire ad evidenziarne, in
poche righe, gli aspetti di novita piu salienti.

“AAA: Adozione, Affido, Accoglienza” &€ un progettdi ASC InSieme, congiuntamente all’Ausl
di Bologna — Distretto di Casalecchio di Reno, sheoncentra sul sostegno alla genitorialita e
sulla costruzione di reti familiari affinché le giche di inserimento (definitivo o temporaneo) di
un bambino all'interno di una nuova famiglia posséumzionare. Importante, per questo progetto,
e la scelta di dare valore al fatto che gli stgssiitori che fruiscono del sostegno diventino a lor
volta, assieme agli operatori del servizio, unaiitfuturi genitori nel percorso di preparazione a
accompagnamento all’arrivo del bambino. Questo tpaollaborazione permette di diffondere
una cultura dell'accoglienza, ridurre i fallimemtell'accoglienza di un bambino, diminuire gli
inserimenti in struttura, aumentare la pratica’'d#itio, creare un momento di confronto anche
per le famiglie “di nascita” e aumentare la soliétr tra famiglie e la coesione comunitaria.

Il progetto “Centro Risorse Territoriale” rappreterl nodo di una rete tra servizi sociali

distrettuali gestiti da ASC InSieme e le impresé t@eritorio che si rendono disponibili ad

effettuare inserimenti lavorativi (anche tramit®¢ini) di persone in situazione di disagio sociale
che sono in carico ai Servizi. Il Centro funziomazie allimpiego di 3 operatori disabili, i quali

svolgono la funzione di individuare, contattare emssbilizzare il mondo produttivo al fine di

sollecitare la responsabilita sociale delle impres®nvolgerle in percorsi di risposta sociale-
economica-occupazionale agli utenti dei Serviziabe renderle soggetto attivo di un welfare
plurale e di comunita.

“Borgo San Francesco” € un progetto che vuole dera risposta concreta ed efficace alle
problematiche legate allemergenza socio-econoramitativa, ospitando temporaneamente
allinterno di un complesso residenziale persondéiufamiliari in situazione di difficolta,
unitamente a famiglie volontarie disponibili allaglienza e al sostegno del buon vicinato. Alle
persone accolte viene chiesto di condividere alepari fisici e di aderire a dinamiche di mutuo-
aiuto, anche grazie all’aiuto di personale educativ

Il progetto “Albergo diffuso” nasce a seguito daillmento, in questi ultimi anni, degli sfratti e,
quindi, delle situazioni di emergenza abitativaurEalternativa agli inserimenti in soluzioni pit
costose quali alberghi o strutture mamma-bambifi@wre dell’utilizzo di posti letto presso
appartamenti che sono dati in comodato d’'uso dai Comuni, oppure presi in affitto sul
mercato privato, o gestiti tramite convenzioni con soggetti del terzo settore. L’aspetto piu
interessante all’interno del progetto e la sperimentazione drqorsi diconvivenza tra piu
nuclei assistiti oppure la convivenza di nuclei assistititi presso “famiglie solidali”. Questo fa si
che non si tratti di un servizio di semplice fornitura di alloggio, bensi della creazione di
condizioni tali da consentire ai nuclei conviventi di dividersi le spese e poterne sostenere i
costi (eventualmente con un aiuto iniziale da parte di ASC InSieme). In questo modo si punta
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alla costruzione di legami sociali e alla promozione degli utenti di riappropriarsi
gradatamente della propria autonomia.

Di fronte al consolidarsi del “fenomeno del bad#itecioe del sempre maggiore ricorso ad
assistenti familiari nella cura delle persone amzia, quindi, dellaumentare della presenza delle
badanti, ASC InSieme avvia il progetto Badando testualizzando I'assistenza familiare privata
nella rete territoriale dei servizi alla personanello specifico, dei servizi per la domiciliarita.
Nella sua prima versione Badando risponde al bisatgile famiglie di trovare un supporto al
lavoro di cura nei confronti dell’anziano non autifieiente, fornendo a queste un servizio di
assistenza nelle operazioni di stipula del comraibn la cosiddetta “badante” attraverso |l
convenzionamento con alcune societa di servizif{c&ppo poco tempo Badando evolve per
poter rispondere alla necessita delle famiglieegierire una badante per brevi periodi e include la
possibilita di fruire di “pacchetti” di assistengar il tramite di agenzie interinali. Nella suaimia
versione, il progetto allarga lo sguardo ancheoateggno al caregiver familiare, riconoscendogli
una competenza che merita supporto e formazioneadl di quella riservata ai caregiver
professionali. Nel suo complesso, allora, il prémefavorisce la domiciliarita degli anziani,
aumenta la qualificazione del lavoro di cura delsistenti familiari private, mette a sistema
I'assistenza familiare privata integrandola nevegicomunali, facilita 'emersione del lavoro nero
delle “badanti” e sostiene il caregiving familiaRisultati che derivano dalla capacita del progetto
di coniugare risorse del sistema pubblico con eudll’out of pocket delle famiglie, in una rete di
collaborazioni tra pubblico, privato e famiglie.

| progetti qui sopra sinteticamente presentati oisadalla capacita di ASC InSieme di leggere
nuove possibilita risolutive includendo nuovi att@ociali nelle risposte e puntando sulle
capability dei cittadini.

- La sperimentazione del Villaggio solidale Villa Mag

L'ultima delle scommesse di ASC InSieme ¢ il progatillaggio solidale Villa Magri (di cui si
trattera approfonditamente nei prossimi capitolije crappresenta il tentativo di affrontare
trasversalmente piu problemi sociali ('emergenbitativa e la non autosufficienza), con un
approccio multi-target al tema dell’abitare solelaDui, piu che in altri progetti, i destinatandii
dell'intervento si con-fondono: l'intreccio relarale € cosi intenso che non si distingue piu chi
chiede da chi risponde, chi da da chi prende. Wgeito a investimento progettuale continuo, in
cui la mossa (la richiesta o il contributo) di umoee sociale cambia gli scenari e genera nuovi
punti di sviluppo.



Cap. 2 Esperienze di riattivazione della solidariet

Di fronte alla difficolta sempre crescente di risfgo da parte delle istituzioni a rispondere ai
bisogni della comunita, di fronte allassopimentd dalore dell'aiuto spontaneo intracomunitario

a causa della disgregazione e della spersonal@eaziei legami sociali, si assiste alla nascita di
vari tentativi tesi da un lato a riaggregare la doda per cercare soluzioni trasversali ed
economicamente convenienti, dall’altro a stimolargoromuovere la riattivazione di forme di

solidarieta tipiche del passato facendo leva surs#nti di responsabilizzazione interpersonale e
collettiva.

L'abitare solidale

Il tema dell’abitare solidale o housing socialetéd&to, interpretato e sperimentato in diverse
esperienze del territorio italiano. Nelle sue vasfaccettature la stimolazione della solidarieta
nell’lambiente domestico e nei rapporti di vicina&ovista dalle istituzioni e da alcuni soggetti
organizzati del terzo settore come una chance @zag di fronte ai bisogni di domiciliarita, di
difficolta economica e/o difficolta abitativa. Deguito si sintetizzano alcune esperienze italiane
significative.

Il progetto “A casa di zia Jessy” si realizza atipardal 2008 a Torino in un condominio di 8
alloggi su iniziativa dell’Associazione Giovanila@l8siana per il Territorio, che ne ha affidato il
coordinamento, la gestione e gli aspetti educati\® cooperative sociali. Il progetto intende
rispondere in modo innovativo ai bisogni abitattigi cittadini che vi risiedono attraverso un
nuovo modello di convivenza, valorizzando la promooe della solidarieta tra generazioni
mediante il sostegno reciproco e la partecipaziaeattivitd di socializzazione. Il progetto si
rivolge ad anziani, madri con figli, donne solepwgini provenienti da affidamenti residenziali.
Obiettivo centrale del condominio € il conseguinoa¢ll’autonomia dei condomini che abitano in
via temporanea in questi alloggi e la creazion®rab ad essi, di una rete che permanga anche
dopo l'uscita dal condominio. E indispensabile, ngiii la programmazione e la gestione
partecipata ed integrata tra tutti gli attori chen@orrono al sistema integrato dei Servizi e
I’Associazione concessionaria.

Il progetto “Abitare solidale” dell’associazione ger Volontariato Territoriale Firenze guarda alla
casa come possibile difficolta sia per chi non patmettersela, sia per chi ce I'ha ma non riesce
piu a occuparsi autonomamente della sua gestiootidégana. L'idea, dunque, € di promuovere
forme di convivenza tra anziani (e non solo) reside case sovradimensionate rispetto alle loro
esigenze e persone bisognose di alloggio che wrmin momentanea difficolta economica. La
coabitazione si basa su un patto abitativo che gg®wun reciproco scambio di servizi, in
sostituzione del tradizionale contratto d'affittth questo modo il “problema abitativo” si
trasforma in opportunita per la costruzione di namunita piu coesa e solidale. Importante per la
riuscita progettuale e l'integrazione tra i tradimli Servizi pubblici e il lavoro di Auser come
soggetto capofila. Il progetto nasce nel 2009 arfzie e dopo 2 anni di sperimentazione diventa un
servizio in convenzione con il Comune. Tra il 2@18 2014 il progetto viene avviato in altri 40
Comuni della Provincia di Pisa, Pistoia, Arezzoieerize; di recente inizia ad essere promosso
anche in Emilia Romagna.

L’idea del progetto “Vicini piu vicini” della UISRIi Sassari € quella di provare ad utilizzare |l
condominio come “unita di misura”, per una speritagione di rapporti interpersonali improntata
sulla teoria economico-sociale dei beni relazionki particolare, dal 2013 sono stati previsti
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interventi in quattro Quartieri-Laboratorio di Sassin cui, dopo una fase di sensibilizzazione,
sono state realizzate attivita di scambio con idoonini (per esempio: attivita di ginnastica di

condominio, gruppi di camminata, eventi per la gm@mza dei condomini, feste di compleanno di
guartiere, spazi-gioco per bambini con merenda ditpresentazione per i condomini, ...). |l

progetto prevede, inoltre, la presentazione dglBeienza dei Quartieri-Laboratorio alla citta e la
modellizzazione dell'intervento. Sono partner debgetto il Comune di Sassari e alcune
associazioni locali.

Il “Condominio solidale e diffuso... al Savena” salieza a partire dal 2014 nel quartiere Savena
di Bologna grazie alla volonta di Universo FamigiiaCasa delle Donne per non subire violenza
Onlus in collaborazione con Comune di Bologna-Qeret Savena. Il progetto mira alla
costruzione di una forma di comunita solidale iadyr di auto-organizzarsi e di condividere nel
tempo le risorse; I'obiettivo e di far emergereolgisi comuni e predisporre strumenti di risposta
solidali ed accessibili, grazie all'aiuto di under@li volontari e di operatori specializzati. Qaest
progettualitd parte da un condominio specifico jpeir estendersi e contagiare tutta la zona con
dinamiche di aggregazione e di aiuto vicendevolpaitte di una pluralita di soggetti.

L“Ex buon vicinato” é il progetto a cura del Conaui Modena che si realizza dal 2015 sotto
forma di condominio solidale. L'immobile del Comuoentiene 26 appartamenti ed ¢é affidato alla
gestione di Acer; al suo interno 6 appartamentosassegnati, a prezzi calmierati, a famiglie che
vogliono aiutare gli inquilini degli altri 20 apgamenti. Tali famiglie sono scelte partendo dalle
liste d’attesa di Agenzia Casa, sulla base di divarlloqui che sondano la loro propensione e la
motivazione a risiedere in un contesto di condomgalidale. Gli inquilini degli altri appartamenti
sono individuati tramite un bando a cui possondeggrare anziani soli, singoli o in coppia, e
adulti con disabilita lievi o medie, con problensag di solitudine, mobilita, fragilita psicologica,
difficolta economica. Le 6 famiglie solidali acaaib di vivere secondo le regole di un "patto di
solidarietd" che prevede che esse vigilino sudiii,athe siano pronte ad attivita di primo
intervento e che coinvolgano questi in attivita stdillievo alla solitudine, organizzate dalle
associazioni del territorio. A fare da collante;aksiddetto portinaio solidale.

La badante di condominio

La “badante di condominio” &€ un’evoluzione del $&rv di assistenza familiare che parte dal
tentativo di aggregazione dei bisogni all'internelldl stesso complesso abitativo per aumentare
I'efficienza della risposta. Si tratta di un modedli assistenza condivisa rivolta a soggetti che no
necessitano di assistenza continuativa per cuioposgovare risposta in una stessa figura che
diventa, quindi, punto di riferimento comune allémo del condominio. Questo tipo di intervento,
che nasce per dare alle famiglie una soluzionecpratd economicamente conveniente, considera
il condominio non solo come il luogo in cui si vimea anche come luogo di comunione in cui
condividere bisogni e soluzioni. Condominio, dungoen piu soltanto come sinonimo di liti,
tensioni e conflitti, ma come opportunita per tn@vatese comuni dettate anche dall’esigenza del
risparmio. Oltre all'aspetto economico, pero, ecdasiderare anche un altro aspetto positivo di
guesta soluzione che é dato dalla reperibilitaarstdella badante all'interno del condominio (a
maggior ragione se, oltre che a lavorarvi, essasiede anche), cosa che genera rassicurazione
negli assistiti e nelle loro famiglie. Esempi ddaate di condominio in raccordo con le istituzioni
sono stati realizzati nel Comune di Milano, di Bpila, di Firenze e di Pescara.



La cura dei beni comuni

Scostandoci un po’ dal settore prettamente sociaféaltra forma di responsabilizzazione
collettiva dei cittadini e di risveglio della loproattivita si pud manifestare nella richiesta dee
delle istituzioni di “presa in carico” comunitar@ella cura dei beni comuni; una richiesta che
genera partecipazione alla vita della comunitaeazione di legami sociali.

E I'esempio la normativa nazionale sul “baratto amistrativo” (L. 164/2014), un istituto che
permette di promuovere una sorta di scambio vidulmssconto sul pagamento (o I'esenzione) di
una tassa locale o di un altro debito con la cassacipale in cambio di un impegno concreto per
“migliorare” il territorio (per esempio la manuteame dei parchi o della aree verdi, delle strade,
dei marciapiedi, oppure interventi di decoro urhasharecupero e riuso, ...). Si tratta del baratto
della propria manodopera con le tasse da pagarpraj®i debiti col fisco con I'impegno in lavori
socialmente utili. In alcuni casi, 'impegno civipoo permettere allamministrazione comunale un
risparmio da tradurre in un maggiore investimemtoaltri servizi pubblici a beneficio della
cittadinanza.

In linea con la normativa appena descritta e ilg®l@amento sulla collaborazione tra cittadini e
amministrazione per la cura e la rigenerazionebeéei comuni urbani” del 2014 del Comune di
Bologna. Gli interventi di cui al citato regolamenpossono essere svolti da cittadini singoli o
associati, attraverso la sottoscrizione di un pditoollaborazione con il Comune. Tali interventi
possono essere finalizzati alla protezione, corsgone e manutenzione di beni comuni urbani
per migliorarne la loro fruibilita oppure possondrare al recupero e alla trasformazione di beni
comuni per migliorare la qualita di vita nella aitt Attraverso questo regolamento,
'amministrazione valorizza la responsabilita, prape dei cittadini, stringe una relazione con la
cittadinanza e rende tale collaborazione orientdf@ produzione di risultati utili a beneficio
pubblico.
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Cap. 3 Metodologia e strumenti di lavoro

Lo sviluppo di comunita

Il panorama di esperienze sul tema della riattivagi della solidarieta descritte nel capitolo
precedente non e sicuramente esaustivo ma aiudeadarci in un contesto in cui e evidente che
la ricerca di forme di stimolazione di impegno sbel di aiuto orizzontale e di
responsabilizzazione diffusa rispetto al ben-essemdividuale e collettivo € diventata
imprescindibile.

L’idea progettuale oggetto del presente lavorolagdio solidale Villa Magri, nasce all’interno di
ASC InSieme gia qualche anno fa ma resta in urettasis attesa di uno stimolo nuovo che aiuti a
pensarne lo sviluppo in modo innovativo; stimolce clrriva proprio grazie al Corso di Alta
Formazione e alla volonta di ASC InSieme di investiulla progettazione sociale per promuove
forme di intervento innovative.

Il presupposto su cui si fonda il progetto &€ qudlitia partecipazione attiva dei destinatari dieett
della comunita locale nei processi di progettaziendi realizzazione progettuale. Attraverso
guesto progetto ASC InSieme vuole lavorare sulitugpo di comunita, consapevole che quando
l'aspetto della competenza tecnica del soggettiuzgbnale proponente si fonde con un
meccanismo di apprendimento collettivo, I'idea mtbgale iniziale, pur mantenendo gli obiettivi
originari condivisi, evolve secondo scenari chedslineano attraverso le interazioni umane
guotidiane. La funzione di ASC InSieme in questogetto diventa quella di “aiutare ad aiutarsi,
di promuovere empowerment a livello di individudecomunita” (Leone, Prezza, 2007); in altri
termini, ASC InSieme diventa stimolatore, coordimate allenatore di capacita. Il lavoro di
comunita é lo strumento mediante il quale le peFsominvolte (singole o associate) arrivano a
percepire il senso e l'utilita del progetto e, dnseguenza, a mettere in atto le proprie risorse a
favore della riuscita progettuale.

Implicazioni dell’approccio partecipativo

Nello scegliere un approccio partecipativo di pttag@one relativamente alle problematiche della
non autosufficienza e dell’emergenza abitativa (sheanno meglio esplicitate nel prossimo
capitolo) ASC InSieme e conscia del fatto che questetodologia possa comportare
'allungamento dei tempi e la necessita di gestidineonflitti, ma € anche convinta del fatto che il
coinvolgimento di una pluralita di stakeholder estiareholder sia indispensabile per la riuscita
progettuale, ovvero per il miglioramento della aaaldi vita dei beneficiari coinvolti e per
l'individuazione di una metodologia operativa daetere in altri contesti.

Data questa impostazione di metodo, € importaimgé&gno di ASC InSieme nella costruzione di
una rete di alleanze e di collaborazioni in funeiain questa specifica progettualita, ricorrenda all
mobilitazione di risorse, anche esterne al mondosdeiale, che possano contribuire a produrre
ben-essere collettivo. A tale fine, occorre insestesulla definizione di un sistema di
comunicazione multicanale, che integri strumentmugnicativi tradizionali ai piu recenti e
tecnologici social media.
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Cap. 4 Villaggio solidale Villa Magri - elaboraziore del
progetto

Diagnosi del problema sociale individuato

ASC InSieme si trova a gestire i servizi socialumcontesto di risorse pubbliche calanti a fronte
di un’utenza crescente a causa di cambiamenti dexficiged epidemiologici, economici ed
occupazionali, sociali e di riconfigurazione ddieniglie.

L’'organizzazione dei servizi deve fare i conti darcomparsa di forti squilibri demografici e un
crescente invecchiamento della popolazione. Unciciviamento che si accompagna allo sviluppo
di patologie croniche e invalidanti, accanto afiimmgere di quelle che possono essere definite
“nuove patologie della modernita” (Donati 1998)yexo patologie psichiche, sociali e relazionali.

Altrettanto importante per la programmazione deivige € I'impatto dato da un lato dai
cambiamenti della configurazione delle famiglie termini di riduzione della stabilita e di
allentamento dei legami intergenerazionali, e dhitb dalle difficolta che le famiglie incontrano a
seguito della perdurante crisi economica e dellatraaione del mercato del lavoro. Tutte
condizioni che pongono seri problemi di tenutaal&@imiglia nell’attivita di cura.

Si assiste, quindi, sempre piu spesso a situazlmivedono coinvolte persone singole e/o nuclei
familiari nella perdita della casa, a seguito dagb o di abbandono volontario dell’alloggio per
impossibilita al pagamento del canone di locazionelel mutuo. Sono situazioni in cui le
condizioni sociali ed economiche del singolo e/brdecleo familiare impediscono allo stesso di
farsi carico della risoluzione in maniera autonaieaproblema, con forte pregiudizio della salute
e del benessere; un pregiudizio che diventa argiaréorte quando vi € anche la mancanza (totale
o parziale) di reti familiari, parentali, amicaiin (orimis per i nuclei immigrati) in grado di dane
supporto per la risoluzione, anche momentanegrdblema e quando, all'interno del nucleo, vi &
la presenza di minori e/o persone in condizioneati autosufficienza o di persone in condizione
di grave compromissione della salute.

In un contesto che mette a dura prova le reti zradali di solidarieta familiare e di vicinato e in
cui la distribuzione dei carichi di cura da partei ccaregiver ha subito un fortissimo
indebolimento, sono immediati gli effetti sul Sexai sociale in termini di crescita della domanda
di assistenza per le persone non autosufficierttelea domanda di interventi a contrasto della
poverta e, in particolare, dell’emergenza abitativa

In questo contesto, ASC InSieme si propone di cercesposte in termini di investimento
progettuale sulla domiciliarita, cercando di svpape servizi, anche innovativi, che favoriscano la
permanenza dell'anziano nella propria casa, angppastando la rete familiare laddove presente,
e sulla questione alloggiativa, proponendo scectai mirino a rinsaldare i legami di solidarieta
comunitaria, in linea con le sollecitazioni che neraemerse gia in occasione dei percorsi
partecipativi: “Come costruiamo il futuro del wekanel Distretto di Casalecchio” e “Laboratori
della solidarieta sociale”, di cui si € detto pematemente. Il progetto Villaggio solidale Villa
Magri nasce dal tentativo di guardare contemporaeeée il tema della domiciliarita e il tema
dellemergenza casa con uno sguardo strabico ctehicdi indagare e affrontare queste due
problematiche ricercando una soluzione unica.
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Temi di fondo relativi alla formulazione del progetto

Ogagi l'allentamento dei legami sociali comunitattriduisce anche al significato di “abitare” un
carattere di disinteresse rispetto ai bisogni recip L'abitare si spersonalizza e si fa anonimo.

La sperimentazione proposta da ASC InSieme comoijgito Villaggio solidale Villa Magri va
verso la riproposizione di un vecchio modello diaie che era diffuso sul territorio nel passato e
che trovava nel condominio di quartiere o di pa@s& comunita in grado di sostenere in maniera
integrata la responsabilita di cura in capo ai saggetti in una logica “solidale”.

L’anonimia dell’abitare che riguarda molte famigéemolti cittadini a rischio di abbandono o di
isolamento sociale verrebbe ad essere contrasttandmodello di “abitare solidale” che
promuove:

- la condivisione di un vicinato di qualita sente wi sia stata a monte la scelta reciproca tra gli
inquilini;

- la liberta e la spontaneita dei rapporti, mantelsecomunque adeguati spazi di autonomia e
riservatezza familiare;

- lo scambio intergenerazionale tra soggetti anzimognosi di cura o a rischio di isolamento, con
un reddito certo, e soggetti giovani con reddiggari e un’organizzazione di vita flessibile che
mal si integra con gli obblighi di cura.

Indagando all'interno dei condomini o di gruppi abitazioni rispetto alla composizione degli
abitanti, si scoprono situazioni molto variegate comprendono: anziani non autosufficienti che
necessitano di assistenza, disabili con varie amdg pensionati ancora in buona salute ma a
rischio di isolamento, coppie di giovani occupatncfigli minori ma con problemi di
organizzazione familiare, giovani disoccupati irrceedi lavoro o di un impiego proficuo del
tempo a disposizione. Attraverso un progetto diaabisolidale, € possibile rilevare i bisogni,
intercettare le disponibilita ed incrociare queste i bisogni, all'interno di un sistema che cerchi
di valorizzare e mettere a sistema le capacitaviddali (degli abitanti), organizzative (del
Servizio sociale istituzionale) e sociali (dellalta associative di privato sociale).

Il luogo in cui ASC InSieme si propone di sperinartquesto nuovo modello di abitare solidale
Villa Magri, un complesso a carattere in parte sesnlenziale e in parte residenziale, sito nel
Comune di Casalecchio di Reno. All'interno del céespo, la parte semiresidenziale é costituita
dall'omonimo Centro diurno per anziani autorizzatdunzionamento e accreditato per 20 posti
per persone anziane in condizioni di non autosefiza o con un livello di autonomia ridotto a

causa di problematiche di natura psicofisica, etl@edono supervisione, tutela e sostegno nello
svolgimento delle attivita della vita quotidiana;tmtta di un servizio, a gestione diretta di ASC

InSieme, finalizzato a favorire la domiciliaritaalparte residenziale, invece, € costituita da 7
appartamenti di proprieta del Comune di CasalecdhiReno, locati a canone concordato tramite
ACER, dei quali 1 gestito da ASC InSieme per sitaizdi emergenza abitativa e 6 affidati alla

gestione di ACER come alloggi protetti, per sitoazidi persona singola o nucleo familiare con

anziani o persone in condizione di disabilita.

Nello specifico, la configurazione attuale all'imie dei 7 appartamenti € la seguente:
- 1 anziana
- 1 anziano
- 1 anziano
- 1 adulto
- 2 adulte
- 1 nucleo familiare madre-3minori
- 1 nucleo familiare straniero nonno-madre-1 minore
Per un totale di 13 condomini.
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Gli inquilini degli appartamenti, vivendo una comdne di difficolta di tipo sociale e/o
economica, in molti casi non riescono a provvedénmgagamento del canone mensile concordato,
incorrendo, di conseguenza, in uno stato di mao®i confronti del Comune. Si tratta, quindi, di
inquilini che si connotano anche come utenti o pzidi utenti del Servizio sociale, dunque
inquilini-utenti, che pero, alla luce del progetfmyr trovandosi in una situazione di bisogno
(ciascuno di tipo diverso) potrebbero mettere imga, a seconda del grado di autosufficienza, del
carico di cura o dello stile di vita lavorativoseorse e capacita utili a costruire solidarieta
condominiale. In questa nuova forma di abitaredsddi, I'inquilino-utente puo rispondere (anche
solo parzialmente) al bisogno di uno dei suoi vidincasa, generando meccanismi di mutuo aiuto
e puo, in qualche modo, ‘“riscattarsi” dalla conolid di debito oppure “guadagnarsi”
un’agevolazione rispetto alla fruizione di quekduzione abitativa.

Obiettivi e risultati attesi

Mediante questo progetto, ASC InSieme si proponepdirimentare una nuova modalita di

“abitare solidale” trasformando Villa Magri in unilMggio solidale, sia rispetto alla dimensione

interna tra condomini, sia rispetto al rapporto €esterno, tra condominio e Centro diurno e tra

condominio e comunita locale (istituzioni, assomaismo, cittadinanza, mondo produttivo) allo

scopo di:

A. rispondere in maniera innovativa contestualmenteisogni di assistenza per gli utenti non
autosufficienti e di alloggio per gli utenti ing#zione di emergenza abitativa,

B. migliorare il ben-essere dei condomini e della coitéucircostante.

Nello specifico, si prefigge di:

Al. sperimentare nuove forme di risposta costruarffiste integrate di servizi anche attraverso la
definizione di una nuova fruibilita dei 7 appartartielel condominio, da realizzarsi mediante la
presa in gestione diretta del condominio, la steslirun nuovo regolamento e la trasformazione
dei contratti di affitto in contratti di servizio;

A2. responsabilizzare i condomini-utenti rispetila aéicerca di risposte ai propri bisogni e a quell
degli altri condomini, attraverso la redazione dittp di solidarieta reciproca che incrocino
esigenze e risorse di ognuno;

AS3. offrire risposte efficienti ed economiche, aadhamite 'aggregazione domanda (per esempio
la badante di condominio), che consentano un msigaeconomico per I'Azienda,

A4. arricchire il servizio di assistenza domiciéanettendo in rete le potenzialita e le competenze
del volontariato locale;

B1. ridurre I'anonimia dell’abitare, aumentare lducia reciproca tra i condomini e ridurre il
tempo che essi trascorrono in solitudine, attravdes creazione di occasioni di ritrovo e di
collaborazione che permettano ai condomini di st®ieme, conoscersi e instaurare relazioni
amicali;

B2. attivare reti di solidarieta comunitaria coitgendo il volontariato e la cooperazione attivi sui
temi del sociale;

B3. avvicinare ai temi sociali soggetti altri amlpibn sociali, anche del settore profit.

B4. sensibilizzare la cittadinanza sui temi debia mutosufficienza e dell’emergenza abitativa.

Beneficiari del progetto

Pur nella logica di cui si e gia parlato prima,@eto la quale all'interno del progetto portatori di
bisogni e portatori di risorse si con-fondono in aimcuito di responsabilita diffuse e di
condivisione di capability, il target diretto sui &l auspica di generare un cambiamento sono gli
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inquilini, attuali e/o futuri, del condominio di Na Magri, ovvero nuclei con persone anziane
ultrasessantacinquenni e/o persone disabili, emeaoon lievi gradi di non autosufficienza e
nuclei di persone adulte e/o nuclei con minoriiffiablta socio-economica.

Si tratta di utenti residenti nel Comune di Casalex di Reno, in carico al Servizio sociale, il cui
grado di non autosufficienza e la difficolta soelmnomica siano valutati secondo i criteri in uso
presso il Servizio sociale e il cui PAIl (Progettessfstenziale Individualizzato), elaborato
dell’Assistente sociale Responsabile del caso, qul@v espressamente I'opportunita
dell'inserimento in un condominio solidale. | beingfri devono essere disponibili a vivere in un
contesto di solidarieta comunitaria, secondo urgicéo di scambio reciproco. Al momento
dell'inserimento nel servizio verra chiesto di aestrivere sia il Regolamento del servizio di
alloggio solidale quale accettazione e impegn@e@etiare le disposizioni in esso contenute, sia un
Contratto di servizio che contiene un Patto didsoieta per la condivisione dello spirito di mutuo-
aiuto che e alla base del progetto Villaggio sdéidélla Magri.

Vi €, poi, un target indiretto, piu ampio, che #te dei benefici progettuali in termini di
miglioramento della qualitd di vita e del ben-esssociale che €& la comunita territoriale
casalecchiese.

Mappa degli attori coinvolti e sistema comunicativo

Alla luce degli obiettivi e dei risultati attesi pgna descritti, occorre sottolineare che sarebbe
riduttivo pensare a questo progetto come alla sempperimentazione di un condominio solidale.
Esso, infatti, racchiude in sé due anime che se@siano e si compenetrano: la prima guarda
all'interno del condominio e si riferisce chiaranteealla generazione di legami sociali, di fiducia e
di aiuto vicendevole tra i 13 condomini dei 7 apgarenti — vede, cioe, un condominio solidale; la
seconda, invece, guarda al legame tra interno tednese chiama in causa la fertilita del contesto
locale che circonda (non solo in senso fisicopiadominio — vede, cioe, un villaggio. Parlare di
villaggio vuol dire portare I'attenzione su dinaimécdi vita comunitaria e sulla distribuzione
allargata delle responsabilita rispetto alla castme del benessere comune. Ciascuna delle due
direzioni progettuali necessita alla base un irddagoro di comunita e la costruzione di una rete
di collaborazione.

Dopo la stesura di una prima bozza dell'idea pitogét, passaggio indispensabile da parte di ASC
InSieme €& un confronto istituzionale (politico erieo) con il Comune di Casalecchio di Reno
che, oltre ad essere committente rispetto aglirvetgi sociali, & il proprietario del complesso
strutturale all'interno del quale si inserisce ibgetto. Ricevuta la fiducia e il mandato da parte
della committenza a proseguire nella sperimentazpoposta, ASC InSieme puo avviare i lavori
di affinamento progettuale.

Il primo step necessario € la creazione di un pic@yuppo operativo e di coordinamento
aziendale, trasversale alle aree di interventojrdlea ragionare sulle possibili strategie opeet

e sulla costruzione di una “mappa interattiva” (O2914), cioe sulla definizione di un sistema
che, partendo da una prima cerchia di alleanzéan#dito del sociale, via via si allarghi per

cercare di attivare sostenitori anche in settoredii dal sociale (per esempio culturale, educativo
produttivo).

| destinatari diretti del progetto, ovvero i condoindevono necessariamente essere i primi alleati:
devono comprendere il senso del progetto, condinelée finalita e sentirsi co-responsabili nel
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raggiungimento dei risultati. La prima anima delogetto, infatti, prevede proprio la
partecipazione degli “abitanti” del complesso acpesi di inclusione sociale e di mutuo-aiuto.

Viene, poi, immediato pensare al supporto da metéassociazionismo, ovvero quel volontariato
competente gia disponibile e abituato a lavoraréiamico dei Servizi sociali, per poi allargare
l'invito a fasce di associazionismo piu orientatbaspetti culturali, sportivi, di impegno civico.

Piu complesso, ma rilevante ai fini della riusg@tagettuale, € il raggiungimento di altri attor si
del terzo settore (per esempio le cooperative Bpcisia del settore profit (per esempio
commercianti locali). Da non trascurare € I'impoda di arrivare anche al cuore della comunita,
ovvero ai singoli cittadini non organizzati.

Se dalla cosiddetta “rete corta” della comunitagpettiamo legami di reciprocita, di mutualita e di

solidarieta, dalla cosiddetta “rete estesa”, ciadladmobilitazione di risorse anche esterne al
mondo del sociale, ci aspettiamo un contributo iealla produzione di ben-essere e all’laumento
della qualita della vita.

Passare dalla mappa interattiva alla costruziofedtieh della rete significa essere in grado di
gestire l'entrata e [linterazione tra i vari attoftompresi quelli “accidentali”, cioé non
preventivati) all'interno di processo graduale phevede velocita e durate differenti a seconda dei
diversi ruoli e funzioni che ciascun attore puoopiire, anche in relazione alle evoluzioni
operative che si sviluppano nel corso dello svoégito progettuale.

Per costruire la rete e ottenere i risultati auspidi sviluppo comunitario, cioe per raggiungeae |
comunita (in ogni sua formazione) e rendere questesapevole non solo dei bisogni ma anche
della capacita di mettere in campo risorse peivash e suscitare, quindi, proposte di attivazipne
occorre investire su un efficace sistema di comamane e sulla sua gestione. Un sistema di
comunicazione che puo conciliare modalita piu w#adiali con social media piu moderni e
tecnologici. Infatti, mentre nei rapporti con i t®ndomini la comunicazione pud basarsi su
incontri fisici, avvisi in bacheca e telefonatey paggiungere gli altri punti della rete e attivare
socialita attorno ad esso pud essere opportunaagtuna pluralita di canali comunicativi. Uno
degli strumenti su cui ASC InSieme puo contareir&vid di e-mail ad un nutrito indirizzario di
destinatari afferenti al mondo istituzionale e delzo settore; il sitowww.ascinsieme.it
rappresenta, poi, un ulteriore strumento gia aadigione dei naviganti, all'interno del quale sono
prevedibili pagine dedicate al progetto Villaggiolidale Villa Magri, raggiungibili anche
attraverso piu percorsi; affidarsi, inoltre, alleeduentazioni della pagina facebook di ASC
InSieme € un’ulteriore strada percorribile; ancheplubblicazione di articoli informativi sui
giornalini locali che vengono distribuiti porta arfa a tutta la cittadinanza di Casalecchio di Reno
e da includere nel sistema comunicativo. Infinepentecnologico, ma comunque utile ai fini del
progetto, sono da considerare il passa paroldisikadne di cartelloni e la messa a disposizione di
volantini presso punti strategici della citta (lade di ASC InSieme, la sede distrettuale
dellAUSL, la Casa della salute, la Casa della Gmeoza, il Municipio, gli esercizi commerciali
della zona), ma anche la consegna di volantiniaparporta con il coinvolgimento dei condomini
stessi.

Modello di intervento e ruolo del Project Work

L’anonimato dell’abitare e la solitudine di ciaseupersona nel vivere i propri problemi e i propri
bisogni rende piu complesso pensare forme di rzsmhe dei problemi che non gravitino
completamente attorno al Servizio sociale istitnale.
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Investire sul lavoro di comunita per diffondere nerdistribuito senso di responsabilita rispetto al
ben-essere collettivo, risvegliare attitudini alit® spontaneo e sviluppare la consapevolezza della
presenza di capacita diffuse anche esterne aigwiofasti, sembra ad ASC InSieme la strada da
percorrere per affrontare in modo innovativo lebpematiche della non autosufficienza nella
direzione della domiciliarita e del’emergenza atita.

Data la volonta di ASC InSieme di investire sullagettazione sociale per promuove forme di
intervento alternative, la richiesta da parte detitoscritta di poter realizzare in Azienda logsta
legato al Corso di Alta Formazione e, quindi, digpanettere in pratica per la redazione di un
Project Work nuove competenze progettuali derivdagli insegnamenti del corso e stata accolta
con entusiasmo ed e stata sostenuta fin da suBéstando sulle tematiche di interesse
dell’Azienda, con il tutor, Vice Direttore e Respabile dell’'area Anziani e Disabilita, abbiamo
condiviso l'opportunita di concentrare |'attenziorgello studio progettuale proprio sulle
problematiche prima richiamate, centrando la spemiawzione sul complesso di Villa Magri. Con
un atto di grande fiducia nei miei confronti, anghevirtu della formazione specifica in corso
d'opera, I'Azienda, garantendo il supporto costaci® parte del gruppo operativo e di
coordinamento aziendale, mi ha affidato i compitiadalisi di fattibilitd e di redazione del
progetto, ma anche quello della cura del processmabilitazione delle risorse sociali, e le
funzioni di “facilitatore delle relazioni” e di codinatore della comunicazione, sia all'interno del
condominio che verso il suo esterno.

Attivita proposte e cronoprogramma

Una volta costruita la mappa interattiva degli mteipotizzata la creazione della rete tra questi
attraverso un sistema di comunicazione multicar@lgossibile declinare le attivita previste e le
fasi del progetto, consapevoli, come detto preceteente, che trattandosi di una progettazione di
tipo partecipativo subisce, o meglio fruisce diplezioni in funzione delle interazioni con i
condomini, beneficiari diretti, e degli altri stdiadder.

Fatta questa premessa, l'ipotesi e che il progstteyolga da aprile a dicembre 208&guira, poi,
un supporto da parte di ASC InSieme alla prosecezitelle azioni progettuali nel tempo, anche
in funzione del turn over degli “abitanti”, noncle&“manutenzione” delle reti e dei legami creatisi
all'interno del complesso residenziale.

Si prevedono, dunque, le seguenti fasi attuative:

1. Entro giugno: mappatura delle necessita e dkfiponibilita all’interno del complesso Villa
Magri, mediante la somministrazione di questio@efviste ai condomini per rilevare:

- tipologia dell'assistenza necessaria;

- attuali responsabilita di cura;

- presenza di un care-giver esterno al nucleo faraiffamiliare, badante, volontario, ...);

- risorse utilizzate per I'acquisto di servizi;

- tempo utilizzato o disponibile per aiutare/assestamo dei vicini di casa;

- altre informazioni utili (occupazione, interesgigaione ad associazioni di volontariato, ...).
Parallelamente, proposta da parte di ASC InSiemattdiita per favorire la conoscenza tra i
condomini e l'instaurazione di rapporti di fiduaaorganizzazione, con il coinvolgimento degli
“abitanti”, di un evento comunitario all'interno ldeomplesso che permetta una prima forma di
collaborazione operativa tra tutti i condomini e pnmo momento di informazione pubblica
rispetto agli intenti progettuali.

2. Entro luglio: analisi degli esiti dei questioriaterviste e attivazione di azioni di facilitazie
all'incrocio tra le risorse e i bisogni dei condome del condominio, con il supporto degli
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assistenti sociali di riferimento. Gli incroci pos® essere fatti secondo la logica dello scambio
intergenerazionale: anziani autosufficienti possessere un valido supporto alle famiglie con figli
minori per 'accompagnamento di questi ultimi adlaue ad attivitd sportive e socio-ricreative,
mentre adulti e giovani in cerca di lavoro posstroeare una valida occupazione del tempo libero
aiutando anziani con problemi di salute (fare lasspo piccoli lavori domestici, fare da badante,
...) per una crescita individuale o per avere una&qg integrazione del reddito (per esempio
attraverso I'attivazione dei voucher INPS); oppwecondo logiche di aiuto a beneficio
complessivo del condominio (per esempio la potatele piante del giardino, la pulizia degli
spazi comuni, piccole manutenzioni allimmobile, ....)

3. Entro ottobre: trasformazione degli attuali catit di affitto con gli inquilini in contratti di
servizio che descrivano le modalita di fruiziond’dkoggio, ma anche e soprattutto i meccanismi
di mutuo aiuto, vale a dire il patto di solidarie®videnziandone i risvolti sia sociali che
economici.

4. Entro ottobre: avvio dell’interazione tra pasemiresidenziale (Centro diurno per anziani) e
parte residenziale (7 appartamenti) del complessoilaccoinvolgimento del personale del Centro
diurno e i familiari degli utenti del Centro.

5. Entro ottobre: nei casi in cui i bisogni di utente non trovino piena risposta all'interno del
condominio, proposta di attivazione di interverdgsigtenziali per soggetti anziani o di interventi
educativi per famiglie con minori o disabili atteago I'attivazione di risorse esterne, del privato
sociale (associazioni di volontariato, parrocchsdacati, singoli cittadini) o di fornitori
accreditati di servizi, anche cercando di ottimzaae dell'intervento aggregando la domanda (es.
una badante per piu anziani, un educatore pempiigfie con bambini).

6. Per I'intera durata del progetto: coinvolgimentbvat dell’associazionismo locale nel progetto
per [lattivazione di socialita e per la co-costom® di possibili evoluzioni progettuali;
sensibilizzazione della cittadinanza e di soggwiti legati al sociale del terzo settore o del setto
profit sulla tematica dell’abitare solidale e dendomini solidali da un lato, sulle problematiche
legate alla non autosufficienza e all’'emergenz#atiba dall’altro; informazione trasversale sulle
attivita specifiche legate al progetto per incest& un percorso circolare di promozione e
diffusione e di partecipazione attiva.

7. Per lintera durata del progetto: accompagnamentnonitoraggio del progetto attraverso le
figure professionali (assistenti sociali ed edugatti ASC InSieme e aggiornamento costante dei
referenti politici e tecnici del Comune di Casald@oadi Reno e dell’'Unione dei Comuni.

8. Entro dicembre: valutazione di impatto e diltstio del progetto e, di conseguenza, valutazioni
in merito all’esportazione del modello in altri ¢esti locali.

Risorse e costi

L’investimento di ASC InSieme per il progetto rigda sia risorse umane che risorse economiche.

In termini di risorse umane e previsto:

- il lavoro della sottoscritta per le attivita reladialla redazione progettuale, al coordinamento
delle attivita di conoscenza dei condomini e treondomini, di coinvolgimento degli altri
soggetti della mappa interattiva, della pubbliczaae del progetto, dell’organizzazione
dell’evento comunitario aperto a tutta la cittadina e della manutenzione periodica delle
relazioni interne ed esterne;
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- I'impiego delle Assistenti sociali responsabili dako degli utenti-inquilini del condominio di
Villa Magri;

- il coinvolgimento dell'assistente sociale coordiic e delle 4 OSS del limitrofo Centro
diurno per anziani;

- lattivita di coordinamento delle coordinatrici tiatea Anziani e Disabilita e dell’area Minori
rispetto alle attivita trasversali ai target;

- limpegno di un'unitd amministrativa per gli aspelitmanutenzione dellimmobile e dell'area
verde;

- la supervisione da parte del tutor del Project Werke Direttore e Responsabile dell’Area
Anziani e Disabilita.

In termini di investimento economico sono previste:

- spese per la manutenzione dell'immobile e delle a&sxdi circostanti;

- spese per le utenze dei condomini e del condominio;

- spese per la fornitura di servizi in relazione anP Assistenziali Individualizzati deli
condomini;

- spese per I'organizzazione di iniziative pubbliche comportano il pagamento di bolli e altri
contributi (per esempio SIAE);

- entrate in relazione alla valorizzazione dellaziome degli alloggi solidali all'interno dei
contratti di servizio, in funzione dei patti di &trieta.

Alle risorse messe in campo da ASC InSieme soragdaingere quelle che verranno concordate
con gli altri soggetti coinvolti nel progetto (adevolontariato, materiali, mezzi, ...).

Poiché gli importi relativi alle spese e alle etdérdi ASC InSieme sono estremamente variabili a
seconda dell'effettivo avvio o meno di una o dialtvta azione e dei tempi di avvio di tali azioni
(per esempio il passaggio della gestione dell'imieolal Comune di Casalecchio di Reno ad
ASC e di conseguenza l'introito dei contributi atloggio e la contestuale presa in carico dei
lavori di manutenzione ordinaria; oppure l'attivazé di un pacchetto di badantato piuttosto che
un altro servizio di assistenza domiciliare a favdei condomini in virtu di quanto sara previsto
all'interno dei patti di solidarieta; o ancora dalmero e dalla dimensione delle iniziative
pubbliche che si vorranno organizzare in accordo iccondomini) e dato che le risorse da
attivare attraverso la rete degli attori sono dindsi durante I'evolversi delle attivita progedtiii

non si ritiene di poter indicare, in questa sede, bwdget sintetico del progetto che sia
significativo.

Valutazione

Il Villaggio solidale Villa Magri parte come sper@ntazione progettuale che si vorrebbe poter
replicare in altri contesti e trasformare in nuewadalita di intervento diffusa. Diventa, quindi,
importante effettuare un’attenta valutazione (exeam itinere, ex post e di follow up) che
percorra ciascuna delle tappe del progetto.

1. Valutazione ex ante

Relativamente alla fase di ideazione, la valutazidguarda I'opportunita 0 meno di attivare il
progetto ed e affidata al confronto tecnico-padditica ASC InSieme e il Comune di Casalecchio di
Reno.

Rispetto alla fase di attivazione, la valutazioostmlla:
- la rilevanza del problema percepita dai beneficdiretti (i condomini), attraverso un
confronto diretto con questi (intervista/colloquahe rilevi anche la disponibilitd a mettersi in
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gioco per la co-costruzione del progetto e perclapsrta e la messa in campo delle proprie
capability;

- la qualita e la quantita dei contatti attivati parcollaborazione al progetto, mediante la
corretta definizione di una mappa interattiva edaseguente costruzione della rete effettiva.

Durante la fase di progettazione, la valutazionmeceme:

- l'adeguatezza della formulazione in termini di #&iéinte chiarezza espositiva e di
completezza dei dettagli, da indagare medianteefdica del fatto che il documento scritto
risulti comprensivo alla lettura e sia condiviso centenuti da parte degli altri attori.

2. Valutazione in itinere

Nella tappa della realizzazione, la valutazioneifsrisce da un lato al monitoraggio su attori,
tempi, risorse, azioni, dall’altro ai processi messatto e al loro scostamento dalla progettazione
A tale fine si ritiene utile la stesura di una aat “diario di bordo” che descriva passo pass@cos
si sta facendo, con chi, in quali tempi, con quabrse, se gli obiettivi sono ancora considerabili
validi, se si stanno incontrando ostacoli, se [dusione del progetto sta funzionando, se si
iniziano a riscontrare i primi cambiamenti.

3. Valutazione ex post

Al termine del progetto, la valutazione deve rif@rai risultati (out-put) in relazione all’efficeg
(ovvero il raggiungimento degli obiettivi posti)tr@ che in termini di efficienza, di risparmio per
il bilancio di ASC InSieme, di soddisfazione denbéciari e trasferibilita del modello.

In particolare, rispetto agli obiettivi esplicitéti precedenza, si individuano i seguenti indidador
risultato:

Al.1: realizzazione del passaggio della gestiorlecdedominio dal Comune di Casalecchio di
Reno (attualmente tramite ACER) ad ASC InSieme;

Al.2: stesura di un regolamento per il servizialthggi solidali nel condominio;

Al1l.3: n. contratti di servizio sottoscritti in sibgzione dei contratti di affitto (uno per ciascun
appartamento);

Al.4: n. nuovi Piani Assistenziali Individualizzatntenenti servizi integrati;

A2: n. patti di solidarieta avviati (almeno uno p&scun appartamento);

A3.1: n. servizi nuovi avviati che permettano dgeepare la domanda (per es. almeno una badante
di condominio);

A3.2: riduzione della spesa di ASC sull'erogaziode servizi per la domiciliarita e per
'emergenza abitativa,

A4: n. nuove associazioni inserite nella rete dvigeper la domiciliarita;

B1.1: n. delle iniziative proposte dall’esterno ferorire I'incontro dei condomini (e loro durata);
B1.2: n. delle occasioni di incontro tra condonarganizzate dai condomini stessi (e loro durata);

B2.1: n. associazioni e di cooperative sociali ¢oite nella realizzazione di attivita inerenti al
progetto;
B2.2: n. eventi proposti da associazioni e cooparaiciali;

B3: n. di soggetti non appartenenti al settoreadedies. aziende e commercianti locali) coinvolti
nel progetto;

B4.1: n. singoli cittadini coinvolti attivamenteln@ogetto;
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B4.2: n. cittadini raggiunti mediante eventi conuativi di pubblicizzazione del progetto (tramite
“like” su facebook, consegna volantino, invio dinail, ecc).

Sono da prevedere anche la somministrazione di westipnario sulla soddisfazione dei
condomini e un confronto tecnico-politico tra AStSieme e il Comune di Casalecchio e tra ASC
InSieme e gli altri Comuni dell’Unione per valutate riproducibilita del progetto in altri
complessi.

4. Valutazione di follow up

A distanza dal termine del progetto, occorre vatutnche se i risultati ottenuti si protraggono nel
tempo, cioé se il progetto ha avuto impatto (outrepnel generare:

- un cambiamento culturale nella cittadinanza tispai temi della domiciliarita e del’emergenza
abitativa, ma anche rispetto alla consapevolezezaairesponsabilita diffusa sulle risposte a questi
problemi;

- una rete sociale forte e resistente al tempo;

- nuovi modelli operativi di ASC InSieme;

- crescita professionale degli operatori di ASCidénge.

Gran parte dell'attivita di valutazione potra esssvolta con il contributo dei condomini e di altri

soggetti coinvolti nel progetto. Tutte le conclusitratte dalle operazioni di valutazione saranno
trasmesse e discusse con i referenti tecnici eliigpalel Comune di Casalecchio di Reno e,

eventualmente, riportate all’'Unione.
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Cap. 5 Il Villaggio solidale Villa Magri - risultat i del lavoro di
progettazione

Avvio dei lavori

Il primo momento di condivisione rispetto all'idgmogettuale di ASC InSieme €& avvenuto in
occasione del confronto istituzionale (politico exnico) tra ASC InSieme e il Comune di
Casalecchio di Reno per valutare I'opportunitawli@re la progettazione e per iniziare uno studio
tecnico in merito alle possibili modalita di pasg@gdella gestione del condominio di Villa Magri,
di proprieta del Comune, da ACER ad ASC InSieme.

Una volta ricevuto il mandato dal Comune, ASC Im$e nella forma di un piccolo gruppo
operativo e di coordinamento aziendale, trasveralige aree di intervento, composto dal Vice
Direttore/Responsabile dellArea Anziani e Disahili dalle coordinatrici dellarea Anziani e
Disabilita e dell'area Minori e da me, ha condivdoavviare la costruzione della “rete degli
alleati” a partire dagli inquilini del condominia illa Magri, ovvero i beneficiari diretti del
progetto stesso.

Da questo momento in poi ho tenuto traccia di futtiomenti salienti del progetto attraverso la
redazione di un “diario di bordo” che potesse essgile anche ai fini del monitoraggio e della
valutazione dei processi attivati.

Sebbene formalmente si € voluto individuare comaoaformale del progetto I'evento pubblico
“Festa nel parco di Villa Magri” tenutosi il 17 smnhbre 2016, di fatto la vera partenza delle
attivita progettuali coincide, dal mio punto ditascon il giro di incontri durato dal 24 maggio al
3 giugno, in cui la sottoscritta ha iniziato adantrare ciascun utente abitante del condominio di
Villa Magri (esclusi i minori), assieme alla rispehd assistente sociale. Il primo passo
fondamentale, infatti, & stato quello di presentéiea progettuale ai beneficiari diretti per aapi
tramite colloqui approfonditi, se questi avessexstessa percezione del bisogno e l'interesse a
mettersi in gioco nella costruzione e implementagidel progetto. Rilevata una reazione positiva
di 6 nuclei su 7 (il settimo nucleo non si & préagenper due volte all'appuntamento fissato), si e
valutato di andare avanti col progetto. Gia durarntelloqui, infatti, dopo aver approfondito la
storia assistenziale, si € chiesto agli intervigdatriflettere su alcune prime ipotesi di messa a
disposizione di capability e di risorse; € emefgoda subito, una difficolta ad immaginare come
gli altri condomini avrebbero potuto contribuire ptogetto, probabilmente a causa della
superficialita di conoscenza reciproca, o addndttdella diffidenza, all’interno del condominio.

Dopo questa prima fase che e servita a me per cerscondomini e ai condomini per conoscere
l'idea progettuale, & stata avviata una fase dontr¢ condominiali destinati soprattutto alla
conoscenza reciproca tra i condomini, per la cozezdei primi legami di fiducia. In questo step si
e ritenuto importante coinvolgere un secondo saggdteato che mi accompagnasse durante gl
incontri condominiali: la Croce Rossa lItaliana d&bmitato di Bologna e nello specifico i
volontari delle sedi di Bologna e Casalecchio di&®kein attore presente sul territorio ma esterno a
relazioni di convenzionamento, e quindi di darerayecon ASC InSieme. La presenza dei
volontari ha permesso di portare un valore aggiumtbe attivitd di socializzazione e nella
costruzione di rapporti distesi tra i condomini.

Il primo incontro di condominio solidale é statedato per il 24 giugno, in occasione dell’open
day del Centro diurno limitrofo, giornata in cui gperatori del Centro, gli anziani ospiti e ledor
famiglie aprono le porte della struttura alla diteanza per far conoscere il servizio e festeggiare
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tutti assieme. | condomini sono stati invitati paira prendere parte ad un momento conviviale del
Centro, poi a riunirsi assieme a me e ai volontatla CRI per intraprendere i lavori legati al
progetto. La riunione € avvenuta nell’atrio del @dominio, luogo che a partire da questo momento
e stato denominato e vissuto come “saletta condatairdel Villaggio solidale. A questo incontro
hanno partecipato 6 nuclei su 7: ha preso partéeailcnucleo che non si era presentato al
colloquio individuale, ma ha espresso il proprieimteresse ad aderire alle iniziative progettuali;
invece non ha aderito il nucleo di origine stramieln questa riunione i condomini sono stati
sollecitati a riflettere su bisogni e possibili wbni, anche strutturali, che avrebbero potuto
migliorare la qualita di vita all'interno dello $tide; si sono generate cosi le prime dinamiche di
dibattito tra anziani, adulti e minori del condoioin

L’interessamento da parte di ASC InSieme ad attivsniuzioni (interne ed esterne a quello che
abbiamo definito il “gruppo del condominio”: cormdmi — CRI — io) alle problematiche sollevate
ha permesso di conquistare la fiducia dei condgrdirgonfermare la loro presenza (5 nuclei su 7)
al Il incontro e di scatenare le idee da propolmgra@ppo per favorire la conoscenza reciproca e la
diffusione del progetto all'esterno. In maniera rsjamea sono state annunciate disponibilita da
parte di un’adulta ad occuparsi della pulizia dedéetta condominiale e delle scale, di una anziana
a badare un minore e da parte dello stesso minfarec@mpagnia all’anziana; poi ancora da parte
di un’adulta a preparare da mangiare per due anzérgiorni di chiusura del centro diurno e da
parte di un adulto a seguire piccole manutenziahiaondominio e cosi via! In questo stesso
incontro, &€ emersa da uno dei condomini la propasiaito appoggiata da tutti, di organizzare una
festa aperta a tutta la cittadinanza, quale ocoasper imparare a lavorare tutti assieme (prima di
entrare nelle case e nelle vite personali dei $irgftraverso i patti di solidarieta) e per far
conoscere le attivita progettuali. In questa stessde si € concordato di affidare ad uno dei
condomini anziani il compito di disegnare (datala passione e capacita per I'arte) un logo che
diventasse il simbolo del progetto.

Senza entrare nel dettaglio di ciascuno, da guyansi sono svolti vari incontri, a frequenza
sempre piu ravvicinata, per la pianificazione e@danizzazione della “Festa nel parco di Villa
Magri” e si e riusciti a tirar dentro anche il nelstraniero che inizialmente era rimasto in digpar
e la cui presenza nel condominio era vissuta cepeitn. E rimasto fuori solamente il nucleo
ostile fin dal principio. Durante ciascun incon&ctato redatto un breve verbale che & andato ad
implementare il “diario di bordo” ed & stato pregar un cartellone da lasciare nella saletta
condominiale per fissare i principali punti di dissione e fungere da promemoria per la volta
successiva. Durante gli incontri ciascun condontiacavanzato proposte, ha sollevato problemi,
ha cercato soluzioni. Rispetto alla Festa, ognumorgagliato un ruolo nella preparazione e nello
svolgimento (I'impacchettamento dei gadget, l'dlleento della saletta condominiale, |l
montaggio delle strutture esterne, la gestioneadelinbola e della pesca, I'apparecchiatura dei
tavoli per il buffet, I'attivazione dell'illuminanine all'imbrunire, I'intrattenimento dei bimbi, la
preparazione di una torta per alleviare la fatielndontaggio, ....). Tramite i condomini sono stati
raggiunti anche due singoli cittadini che si soggragati al “gruppo del condominio” e tramite i
condomini sono stati coinvolti nel progetto i conroianti della zona per la donazione di oggetti
da mettere a premio nella pesca e altre due azgerdgostenere il progetto attraverso altre forme
(fornitura di un buffet, stampa di volantini, ...)uffo il “gruppo del condominio” allargato ha
provveduto ad effettuare un’azione di volantinaggmrta a porta per pubblicizzare la Festa.
Insomma, il gruppo e arrivato alla festa del 1Tesebre compatto, affiatato e carico di aspettative.

Parallelamente alle attivita di cucitura delle r@ai interne al condominio sono stati portati
avanti altri filoni di attivita strettamente conseal progetto.

E stato necessario un impegno notevole per I'asmeho della grande quantita di pratiche
burocratiche che sono richieste per la realizzazidnattivita quali quelle previste dalla Festa
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(dalla presentazione di SCIA al SUAP, alle richeedt autorizzazioni all’Ufficio ambiente, alle
formalizzazioni con la Polizia municipale, alle fiche per la SIAE, alle verifiche con I'ICA per le
affissioni, alla richiesta di certificazione deiqrasiti dei partecipanti alla festa per la vendita
prodotti e manufatti, alle comunicazioni a Monoptilstato, Prefettura e Comune per la tombola e
la pesca, ...). Di tali pratiche i condomini sonotistanuti sempre al corrente, ma si e evitato
volutamente di chieder loro di cimentarsi direttateeper evitare scoraggiamenti dovuti sia alla
complessita intrinseca ad esse, sia all'ulteriammplessita data dalla difficolta a trovare risposte
(e quindi di poter rispettare le tempistiche previdalle procedure stesse) durante il periodo delle
ferie estive, in cui personale e orari di riceviteesono ridotti a minimi termini, quando non del
tutto assenti.

Molta attenzione é stata data alla creazione e alfa del sistema di comunicazione rivolto
all’esterno del condominio, per avviare le primavie di scambio tra interno ed esterno cogliendo
'occasione dell'organizzazione della festa. In tigatare sono state coinvolte associazioni
territoriali del sociale, ma anche sportive, anistal e di impegno civico e cooperative sociali.
Con queste, oltre che una corrispondenza via e-nsaho stati organizzati incontri per
l'illustrazione del progetto e per la richiestapdirtecipazione attiva alla Festa. L’ultimo incontr
preparatorio € avvenuto presso la saletta condafaimi Villa Magri assieme ai condomini. A
fronte dell'interesse per il progetto, la primapadsta concreta € stata la messa a disposizione di
volontari, di mezzi, di materiali e di energie parFesta, oltre che la disponibilita a lavorare su
un’evoluzione della collaborazione per attivitagsione da concordare.

Non meno impegnativo e stato il fronte del confooistituzionale con gli organi tecnici e politici
del Comune di Casalecchio, sia del settore socia¢edel settore casa, per studiare gli aspetti
operativi ed economici del passaggio della gestidekecondominio (compresi gli affitti e le
manutenzioni) ad ASC InSieme e le implicazioni legglative alla trasformazione di contratti di
affitto in contratti di servizio; confronto che egue ancora oggi, alla ricerca di soluzioni
praticabili. Da non trascurare € il lavoro di infaazione e aggiornamento costante degli organi
politici e tecnici dell’'Unione dei Comuni.

Anche all'interno di ASC InSieme sono proseguiteaktivita di riflessione tra Direzione e
Assistenti sociali per la definizione di Progettidividuali di Assistenza che saranno poi da
discutere con gli utenti. In particolare, si rigemteressante sottolineare l'attivazione di un
contratto di badante di condominio a favore di dake inquiline di Villa Magri per la cura di due
degli anziani all'interno dello stabile. Questoentento permette di realizzare un servizio di
gualita a favore dei due utenti, di supportare tbaomia economica della lavoratrice e di
sperimentare una forma di aggregazione della dom&ndella risposta anche nell'ottica di un
risparmio economico da parte di ASC InSieme chaantiatore di questo servizio.

Mi piace guardare alla “Festa nel parco di Villa gvia del 17 settembre come il risultato

dell'insieme degli sforzi messi in campo su tuftionti sopra richiamati. Per questo, a conclusione

della descrizione della fase di avvio, mi sembtargssante raccontare la portata di questo evento

fortemente voluto e curato dal “gruppo del condaafin

Hanno preso parte alla festa i seguenti soggetti:

- Associazioni sociali: Croce Rossa Italiana, PulabAssistenza, Auser, Vittime del Salvemini;

- Associazioni sportive: Polisportiva Masi;

- Associazioni di impegno civico: Casalecchio Insierniéera contro le Mafie, Volontari del
Lungo Reno, Amici dell’Acquedotto; gruppo di musech danze popolari Disel,

- Associazioni animaliste: il Rifugio del Cane di BeRonca;

- Cooperative sociali: Anffas, Open Group, Copaps;

- Singoli cittadini: 4 volontari, una signora conuas manufatti, un signore che ha animato
facendo cabaret, il coro degli anziani del Centuoro.

La festa ha ospitato un reparto di gastronomiajit@ttdi intrattenimento dei bambini con giochi,

truccabimbi e clownerie, una pesca e una tombotatemazione con musiche e danze popolari,
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cabaret ed esibizione del coro del Centro diurngtamd con vendita di prodotti della terra e
manufatti artigianali, 8 stand con [lillustraziongelle attivita dell’associazionismo locale,

dimostrazioni di manovre salvavita pediatriche estreofotografica su “ricordi di Casalecchio di

Reno”. Durante tutta la festa e stato attivo uniger di navetta da e per la Festa attrezzato Iper i
trasporto disabili. Sono intervenuti il Sindacasisessore alle politiche sociali, il Consiglio di

amministrazione di ASC InSieme. Hanno presenziatha il Direttore del Distretto sanitario e la

Polizia Municipale. Si sono contati circa 200 dita ospiti. Un evento, dunque, che ha risposto
ampiamente alle aspettative e ha gratificato nsitie tutti gli organizzatori. Per questo,

vogliamo considerare lo svolgimento della Festa eanmomento pubblico di restituzione alla

cittadinanza dei risultati che questo nuovo modstl generando. E un primo traguardo che ci
permette di fermarci un attimo e avviare una pru@laitazione sui processi messi in atto.

A tale proposito & gia in previsione un incontra do‘gruppo del condominio” per tirare le prime
somme sul lavoro fatto sino ad oggi e per iniziargguardare alle azioni di prosecuzione.
All'incontro seguira una cena di condivisione, ailaale, come ci ha abituati il progetto, ognuno
contribuira secondo le proprie possibilita (e selmle proprie tradizioni culinarie).

Segnali di cambiamento in atto

Uno dei primi insegnamenti che si puo trarre dastmueesperienza di progettazione sociale
partecipata € che essa comporta necessariamentelilatezione dei tempi. Il confronto, la
stimolazione di capacita, il coinvolgimento di seggnuovi, la creazione di relazioni implicano
tempi pazienti che non vanno forzati. Questo dait@ui vista organizzativo significa essere
disponibili a mettere a disposizione risorse dediedla cura di questi processi.

Durante questa sperimentazione, ASC InSieme hdovaftidare a me I'attivazione delle azioni di
progetto, in funzione della concomitante stesutdPdeject Work per il Corso di Alta Formazione
e in relazione alle aspettative di acquisizioneainpetenze derivanti dal corso stesso.

Come ha piu volte sottolineato il mio tutor azieledalcune idee di azione su Villa Magri c’erano
gia, ma la sensazione € che mancasse qualcosa.ch€imancava, a mio avviso, € un punto di
vista nuovo che, a partire da una consapevolezzlachiettivi del progetto, riuscisse a mettere a
sistema i vari attori e le varie proposte. E ineff uno degli stimoli principali derivatimi dal
Corso riguardano proprio la necessita di conceatrar energie nella costruzione e nella
manutenzione della rete di progetto e quella diuppare la capacita di cogliere nuove
combinazioni di integrazione delle risorse per rFgaiove soluzioni.

Benché all'interno dell’Azienda solitamente io gyalfunzioni prettamente amministrative, il
lavoro sociale sul campo mi ha permesso di interami con tutti gli attori coinvolti (i
condomini, gli anziani e le OSS del Centro diurne, assistenti sociali, i soggetti
dell'associazionismo e della cooperazione, le ustitni) e di mettere in pratica capacita
organizzative e relazionali per attivare nuoversse per azionare leve motivazionali.

La scelta della metodologia partecipativa da pair®SC InSieme ha comportato da un lato nuovi

intrecci tra le aree di intervento e le professibhanterne all’Azienda, dall’altro nuovi approcci

tra queste e i soggetti esterni. Gia in questi prmasi di svolgimento del progetto Villaggio

solidale Villa Magri si € potuto vedere:

- la disponibilita a mettere in comune competenzdegsgionali e competenze diffuse, anche
con una rinuncia al primato delle prime sulle se®n
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- una tendenza al superamento della visione delketpassivo, dipendente dai Servizi per un
nuovo inquadramento di questo in termini di risazapace e un conseguente avvicinamento
tra gli utenti (i condomini) e il Servizio sociale;

- lo sviluppo di un senso di appartenenza da paiteatelomini e il risveglio di responsabilita
diffuse rispetto al miglioramento della qualitavite. nel e del condominio;

- attivazione di una curiosita nel conoscere gli gk potersi confrontare e proporre la propria
idea;

- generazione dei primi legami di fiducia nelle pdiefita della rete.

E mentre tra chi ha conosciuto il progetto c’é ¢k scherzosamente chiede se ci sia un posto
libero nel condominio di Villa Magri, gli addettii &avori, consapevoli che il progetto abbia
trasformato questi alloggi in un servizio nuovaidéano le modalita per i futuri inserimenti e sono
convinti che il ricambio andra fatto in base alEutazione comparata del migliore inserimento
possibile in quel momento e in quel contesto, afféh si preservi quel determinato livello di
scambio solidale, che € I'elemento caratterizzdatgrogetto.

Possibili evoluzioni

Se la redazione progettuale prevede la sperimemaali Villaggio solidale Villa Magri fino a
dicembre, il “gruppo del condominio” e il gruppoesptivo e di coordinamento aziendale gia
stanno pensando alla prosecuzione ed evoluzionepmgetto, che saranno ancora tutte da
condividere ed esplorare.

In particolare sono emerse proposte di:

- partecipazione ad un bando di finanziamento peristautturazione e l'allestimento della
saletta condominiale come luogo da deputare noo abluso condominiale ma anche
all'ospitalita di iniziative esterne (per esempierpvisite da parte delle scuole, attivita
organizzate dal volontariato, ...);

- redazione di un avviso pubblico (un concorso de)dgedicato al mondo dell'imprenditoria
per ricevere proposte di collaborazioni tra sooceajeofit;

- creazione di un gruppo tra condomini, anziani detht@® diurno, personale di ASC InSieme,
volontariato per la creazione di un musical suldeatell’abitare solidale;

- allestimento di un parco giochi inclusivo.

Insomma, l'attenzione sul progetto e alta. La dgli attori alleati & variegata ed é destinata ad

ampliarsi e arricchirsi ulteriormente. Non rest& @ontinuare I'impegno nella sperimentazione,
valorizzando la creativita di chi vi prende parte.
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Conclusioni

Il progetto Villaggio solidale Villa Magri mette icampo una progettazione sociale che implica un
approccio di tipo partecipativo per la costruziaimeisposte condivise con i cittadini. Nel progetto

i destinatari, portatori di bisogno, sono consitleeaapprocciati allo stesso tempo come co-
costruttori del sociale, ovvero come imprenditai sociale. E evidente, dunque, che questa scelta
ideologica e metodologica comporti da parte deléestituzionale la presa di consapevolezza di
un mutato ruolo. ASC InSieme (e di riflesso il Camaun quanto committente) ridefinisce le sue
modalita di approccio: si fa promotore della sdiiei& sociale, valorizza le iniziative delle person

e le forme di reciprocita e assume il difficile qoio di regolatore degli interessi e delle
interazioni tra i soggetti coinvolti, facendosi gate delle regole e della qualita delle risorsesmes
in campo da tali soggetti. ASC InSieme entra a@k'rno di un processo di rescaling delle politiche
sociali che ridisegna le responsabilita pubblich®rno ai diritti di cittadinanza e rilancia un
welfare di comunitd assumendosi il compito di guilare nuove capacita di risposta ai nuovi
bisogni sociali e di innovazione del sistema degérventi.

Va riconosciuto che il sistema pubblico in alcunmoisistituti periferici ha intrapreso la strada del
cambiamento; tuttavia € necessario anche rilevéwe mon € ancora pronto a gestirne le
conseguenze in termini di riorganizzazione intemfatti, la carenza di un contesto normativo che
supporti I'agire solidale unitamente alla mancadzacambio “in-formativo” tra i vari Servizi e
Uffici degli Enti Pubblici e la conseguente impreggaone della struttura amministrativa rispetto a
“tematiche nuove” e a “ruoli nuovi’ dell'iniziativ&omunitaria rendono spesso estremamente
complessa e costosa (anche economicamente) lazaeabne di azioni di tipo solidaristico che
non siano supportate da soggetti organizzati fertrischiano di scoraggiarne [I'attivazione.
Dunque, se da un lato il settore del sociale risoaoe cerca di valorizzare lo sviluppo della
solidarieta privata delle persone, delle famiglidela comunita nelle dinamiche di welfare locale
in quanto risorsa per rispondere ai bisogni, délbaaltri settori del sistema pubblico sono miopi
di fronte al cambiamento e restano ingessati in apparato burocratico-amministrativo
eccessivamente rigido.

Ne deriva la necessita di insistere e permeareellilitecnici delle istituzioni con strumenti

formativi adeguati ai tempi che cambiano. Tantadstré ancora da fare, ma la via imboccata
sembra essere convincente.
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Articolo tratto dal Casalecchio news- anno 19 n. 7 - settembre 2016

Consultabile al seguente link:
http://www.comune.casal ecchio.bo.it/upl oad/casal ecchiodireno ecm6/gestionedocumentale/07 Cas
alecchioNews setl6 784 37067.pdf

VILLAGGI0 SOLIDALE VILLA MAGRI

ASC InSieme e # Comune di Casalecchio di Reno
intendona promuovere il progetto "\.I'ilhggm
sofidale Villa Magri® con Fobiettivo di speri-
mientare un nuovo modello di abitare solidale,
caratterizzato da dinamiche interne di mutuo
aiuto e da relazioni con I'estern di tipo co-
munitario,

Il progetto werra reslizzato 3 Casslecchio di
Reno in via Porrettana 545, daove si frovano il
Centro Diumo per anziani Villa Magri = un
condominio di 7 alloggi ;:lmtl:l:h {'aﬂnggl =0~
tidafi] per nuclei di persone in situazione di
non autosufficienza o di difficolta sbitativa
temporanea. || progetto affronta dungue con-
temporaneamente il tema dell'emergenza casa
e guello dellz domialianita ricercando una solu-
zione trasversale.

Agli “abitant™ del condominio sofidabe (attuali
e futurs) =i chiede, attraverso un “patto di so=
lidarieta”, di impegnarsi @ mettere in campo
[cascuno a seconds del grado di autosufficienzs,
del carico di cura o dello stle di vita lavorativo)
risorse & capacita utili a rispondere [anche salo
parzialmente] al bisogno dei vicint di casa, a co-
struire solidaretz condomineake e, in definitiva,
ad aumentzre la qualita di wita oi tuttl
impartante nefl'ambito del progetto saranno,
mnoltre, Finterazione tra il condominio e l'adia-
cente Centro Diurng per anziani, nanche il coin-
volgimento delle rezlts associative & commerciali
del territorio, nell'ottica della costruzione di una
rete, segna di una comunita accoglente La spe-
rimentazione potra partare all'adozione di un
miogello di mtervenio da replicare &n altri conte-
sti U'swwio del progetto € previsto con |a “Festa
nel pareo di Villa Magri®, che si terra il 17 set-
tembre dalle 16,00 alle 21,30 in via Porretta=
na 548 3 Casalecchio di Reno. La festa, aperta
& tutta la rittadinanza, con ingresso gratuito,
prevede stand gastronomic, attivita per Fintrat-
tenimento dei bambini, pesca e tombolata, musi-
ca anni ‘70 = cabaret, stand delfassocianonismo
locale & commercinti ambulanti
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| condomini di Villa Magri invitano a

Una festa nel parco di Villa Magri

il 17 settembre 2016
dalle ore 16.00 alle ore 21.00
a Casalecchio di Reno, in Via Porrettana 548

stuzzicherie / attivita di intrattenimento per bambini / pesca e tombolata
musica popolare e cabaret
stand dell’associazionismo locale / commercianti ambulanti

Ingresso gratuito

Possibilita di parcheggiare gratuitamente a 250 metri presso il parcheggio libero
all’incrocio tra via Duse e via Cilea.
Una navetta gratuita garantira il trasporto al parco di Villa Magri.



Il progetto Villaggio Solidale Villa Magri, promosso da ASC InSieme e dal Comune
di Casalecchio di Reno, ha I'obiettivo di sperimentare un “nuovo modello di abitare
solidale”, caratterizzato da dinamiche interne di mutuo aiuto e da relazioni con
I’esterno di tipo comunitario.

Esso guarda contemporaneamente al tema del’emergenza casa e al tema della
domiciliarita e cerca di affrontare queste due problematiche attraverso una soluzione
trasversale. Una modalita nuova che, partendo dalle necessita, metta a sistema le
disponibilita dei/delle beneficiari/e, cercando di risvegliare la naturale predisposizione
alla socialita e alla solidarieta dell’essere umano e di promuovere lo spirito di accoglienza
comunitaria.

Il Villaggio si colloca all’interno del complesso sito nel Comune di Casalecchio di Reno
in via Porrettana 548, ed é costituito dal Centro Diurno per anziani/e Villa Magri e
da un condominio di sette alloggi solidali per nuclei di persone in situazione di non
autosufficienza o di difficolta abitativa temporanea.

Agli e alle “abitanti” del condominio solidale si chiede, attraverso un “patto di
solidarieta”, di impegnarsi a mettere in campo (ciascuno/a a seconda del grado di
autosufficienza, del carico di cura o dello stile di vita lavorativo) risorse e capacita
utili a rispondere (anche solo parzialmente) al bisogno dei vicini e delle vicine di casa,
a costruire solidarieta condominiale e ad aumentare la qualita di vita di tutti e tutte.

Importante & anche l'interazione tra il condominio e I'adiacente Centro Diurno per
anziani/e, nonché il coinvolgimento delle realta associative e commerciali del territorio,
nell’ottica della costruzione di una rete, segno di una comunita accogliente.

La sperimentazione potra portare all’adozione di un modello di intervento da replicare
in altri contesti.

L’avvio del progetto € previsto con
la Festa nel parco di Villa Magri del 17 settembre,
aperta a tutta la cittadinanza.

InSievwe.

Azienda Servizi per |3 Cittadinanza

ComunEe b1 CasALEccHIO DI RENO intervent SVl Reo, Lovio  Samoggi
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Azienda Servizi per la Cittadinanza
Interventi Sociali Valli Reno, Lavino e Samoggia

Bozza

DISPOSIZIONI REGOLAMENTARI
DEL SERVIZIO ALLOGGI SOLIDALI
DEL CONDOMINIO DI VILLA MAGRI

Art. 1 OGGETTO

L’Azienda dei Servizi per la Cittadinanza “InSiem&zienda Speciale Interventi Sociali Valli del
Reno, Lavino e Samoggia, di seguito denominata KSizme, disciplina, secondo quanto stabilito
nel presente regolamento, i criteri e le modalitaadcesso e di gestione dei 7 alloggi del
Condominio sito a Casalecchio di Reno in via Ptanet 548.

Art. 2 FINALITA’ DEL SERVIZIO

Gli alloggi di cui sopra, di proprieta del ComunieGhsalecchio di Reno, sono stati affidati alla
gestione di ASC InSieme con atto del Comune stesso... del ... e rientrano nel progetto
sperimentale di ASC InSieme “Villaggio solidale iMagri”.

Il progetto guarda contemporaneamente al temaededifgenza casa e al tema della domiciliarita
con uno sguardo strabico che cerca di indagarérentdre queste due problematiche, ricercando
una soluzione unica. Gli alloggi in questione vermaitilizzati per rispondere a bisogni multipli,
trasversali alle aree di intervento (minori, adwdtiziani e disabili), in un’ottica di mutuo aiuta i
condomini. Per questo sono definiti “alloggi solila

L’accesso agli alloggi solidali ha una duplice fitéa

— offrire la possibilita, a persone anziane o disaloibn problematiche di lieve non
autosufficienza, di permanenza a domicilio, in unbgnte controllato e protetto, la cui
vicinanza al Centro diurno Villa Magri consente fdiire di attivita di socializzazione e
stimolazione cognitiva, ritardando il ricorso atituzionalizzazione;

— permettere la sistemazione temporanea della ddratassima di 18 mesi, ad adulti o a nuclei
familiari con minori in difficolta socio-economicper l'attivazione di un progetto di recupero
dell'autonomia.

Art. 3 DESTINATARI

Sono destinatari del Servizio di alloggi solidali:
a) nuclei con persone anziane ultrasessantacinquémmieesone disabili, entrambe con lievi
gradi di non autosufficienza;
b) nuclei di persone adulte e/o nuclei con minoriiffiablta socio-economica con il vincolo di
temporaneita di 18 mesi.

Il grado di non autosufficienza e la difficolta smeconomica vengono valutati secondo i criteri in
uso presso il Servizio sociale.

ASC IhSie,V\AQ, Azienda speciale Interventi Sociali valli del Reno, Lavino e Samoggia
Via Cimarosa 5/2, 40033 - Casalecchio di Reno (BO) - Tel 051 596676 - Fax 051 596 677
e-mail: segreteria@ascinsieme.it — PEC: insiemeaziendaspeciale@legalmail.it
C.F./P.IVA 02985591201 — Iscrizione R.E.A. 482589 www.ascinsieme.it
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Azienda Servizi per la Cittadinanza

Interventi Sociali Valli Reno, Lavino e Samoggia
In casi eccezionali si potra derogare dal vincaltethporaneita anche per soggetti di eta inferiore
ai sessantacinque anni, qualora in sede di vabniaziecnica si rilevi comunque l'esposizione a
rischio di emarginazione e/o di abbandono.

| destinatari del Servizio di alloggi solidali deww essere persone residenti nel Comune di
Casalecchio di Reno, in carico al Servizio sociale,cui PAlI (Progetto Assistenziale
Individualizzato) elaborato dell’Assistente soci&esponsabile del caso preveda espressamente
I'opportunita di questa tipologia di Servizio.

| destinatari devono essere disponibili a viveraiincontesto di solidarieta comunitaria, secondo
una logica di scambio reciproco. Al momento dedBinmento nel Servizio verra chiesto di
sottoscrivere sia il presente Regolamento qualet@azione e impegno a rispettare le disposizioni
in esso contenute, sia un Contratto di Servizio cbatiene un Patto di solidarieta per la
condivisione dello spirito di mutuo-aiuto che eadiase del progetto Villaggio solidale Villa Magri.

Art. 4 CARATTERISTICHE DEGLI ALLOGGI SOLIDALI DI VI LLA MAGRI

Gli alloggi sono ubicati presso il condominio s@oCasalecchio di Reno in via Porrettana 548,
all'interno del Villaggio solidale Villa Magri. Latruttura condominiale comprende sette alloggi
distribuiti su tre piani per una capienza totaléigci persone, cosi distribuiti:
a) Piano terra:

» alloggio n.1 di mq 51,2 di standard abitativo pee ghersone;

» alloggio n.2 di mq 35,5 di standard abitativo pea persona;

b) Primo piano:
» alloggio n.3 di mq 51,8 di standard abitativo pee ghersone;
» alloggio n.4 di mq 55,8 di standard abitativo pee ghersone;

¢) Secondo piano:
» alloggio n. 5 di mq 37,8 di standard abitativo pea persona;
» alloggio n.6 di mq 34 di standard abitativo per peesona;
» alloggio n.7 di mq 44,2 di standard abitativo pea persona.

Gli alloggi sono privi di barriere architettonicbkenon sono arredati. Gli alloggi 5, 6 e 7 presemtan
un piano cottura e alcuni pensili dotati di teciyidospecifiche per garantire I'utilizzo da parte di
persone disabili con mobilita su sedia a rotelle.

Sara possibile realizzare progetti di aiuto a favdr nuclei familiari in deroga agli standard
abitativi stabiliti nel presente articolo, motivandl provvedimento assunto in relazione alle
caratteristiche socio-sanitarie o socio-economic® nucleo familiare laddove queste non
consentano una valida soluzione abitativa alteraati
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Art. 5 CARATTERISTICHE DEGLI ESTERNI E DEGLI SPAZI COMUNI
DEGLI ALLOGGI SOLIDALI

Il condominio e inserito all'interno del Villaggisolidale Villa Magri che ospita anche il Centro
diurno Villa Magri, una struttura autorizzata ahfionamento e accreditata per 20 posti destinati a
persone anziane. La vicinanza tra parte residengi@ndominio) e parte semiresidenziale (Centro
diurno) puo permettere una connessione positivia\afavorire l'integrazione e la socializzazione
dei condomini con gli utenti del Centro.

All'interno del Villaggio, attorno al condominio gresente un parco attrezzato di tavoli e panchine
per il soggiorno in esterno e dotato di sentiercpgibili per passeggiate all'aperto.

Di fronte al condominio sono presenti spazi chespns essere adibiti ad orto/giardino per dare la
possibilita ai residenti di coltivare piante offieli, ortaggi e fiori.

In prossimita dell’entrata del Villaggio, all'inteo dello stesso, € presente un’area di parcheggio
che consente la sosta per una decine di autove@uiee permesso anche il transito del pulmino
adibito allaccompagnamento degli anziani che fesgqano il Centro diurno adiacente al
condominio.

Gli spazi comuni del condominio e del Villaggio poso essere utilizzati per favorire le occasioni
di incontro e socializzazione fra i destinatarildatioggi solidali e tra questi e gli utenti deéftro.

Art. 6 ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI ALLOGGI SOLIDALI

Il Servizio di alloggi solidali € attivato sulla $&adi una valutazione effettuata dai Servizi sodial
ASC InSieme sulla condizione socio-sanitaria, dviiaed economica dei destinatari.

Caratteristica essenziale per il funzionamento 8etvizio e [lindividuazione di condomini

eterogenei al fine di realizzare efficaci rappadti mutuo aiuto. E fondamentale, quindi, una
valutazione comparata dei bisogni socio-assistenaibitativi ed economici dei destinatari degli
alloggi.

La lista dei potenziali fruitori del Servizio non @na graduatoria delle domanda di accesso
presentate a seguito di un avviso pubblico, benstlanco predisposto dagli Assistenti sociali di
ASC InSieme sulla base dell’individuazione di utentcarico che siano in possesso dei requisiti
previsti dal presente regolamento e la cui defameidel PAI preveda questa tipologia di Servizio.
La lista dei potenziali fruitori non e da cons@esi una classifica ordinata per punteggio di roerit
ma un elenco da utilizzare in base alla valutazmmaparata del migliore inserimento possibile in
guel momento e in quel contesto, affinché si preser determinato livello di scambio solidale.

In caso di disponibilita di un alloggio I'Ufficio idDirezione di ASC InSieme allargato ai
coordinatori d’area si riunisce per individuareiaiérno della lista di cui al precedente paragrafo
nucleo familiare idoneo all’attivazione del Sergizavendo a riferimento i seguenti criteri:

- tipologia dei bisogni e delle risorse riconosciatenucleo familiare;

- tipologia dei bisogni e delle risorse presenti@érno del Condominio;
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- mantenimento del giusto equilibrio tra destinatdiritipologia a) e i destinatari di
tipologia b).

Il Servizio non si connota quale risorsa di eddlizesidenziale gestita da un Ente pubblico ma quale
Servizio del sistema locale dei Servizi socialeterdi cui all' art. 5 della L.R. 2/2003, utilizaada
ASC InSieme per la realizzazione di progetti di@iefficaci ed efficienti.

Art. 7 CONTRATTO DI SERVIZIO E PATTO DI SOLIDARIETA

L’effettiva attivazione del Servizio di alloggi sdéli € legato alla sottoscrizione di un Contratio
Servizio che regolamenta il rapporto tra ASC InSemil destinatario dell’alloggio solidale, che
nel caso di nuclei di tipologia b) ha una duratasimaa di 18 mesi.

In allegato al Contratto di Servizio e previsto Ratto di solidarieta, che rappresenta lo strumento
mediante il quale il destinatario attraverso azisaiidaristiche giustifica l'utilizzo della risorsa
abitativa e un eventuale agevolazione rispett@gamento della retta mensile ad ASC InSieme.

Attraverso il Patto di solidarieta, i nuclei faraili destinatari del Servizio, pur trovandosi in una

situazione di bisogno (ciascuno di tipo diversolgpegnano a:

* mettere in campo (ciascuno a seconda del gradatdsuafficienza, del carico di cura o dello
stile di vita lavorativo) risorse e capacita uilrispondere (anche solo parzialmente) al bisogno
di uno dei vicini di casa e a costruire solidarie@adominiale;

» ariconoscere ad ASC InSieme il pagamento di etta mensile che viene definita tenendo
conto delle possibilita economiche e degli impedinsolidarieta assunti sulla base dei criteri
definiti nel successivo articolo.

Il Patto di solidarieta € concordato con il dedana, in base alle valutazioni espresse

dall'Assistente sociale Responsabile del casongdiho del PAI e all’analisi comparata dei bisogni

e delle risorse che connotano il contesto di insento. E sottoscritto dal destinatario,

dall'Assistente sociale Responsabile del caso e Rigbpresentante di ASC InSieme. Viene

revisionato almeno semestralmente, in funzionecdgibiamenti che intervengono nel percorso di

vita del destinatario e nell’ambiente condominialguando se ne ravvede la necessita.

Art. 8 DETERMINAZIONE DELLA RETTA MENSILE

La retta mensile e determinata all'interno del Caid di Servizio avendo a riferimento i seguenti
elementi:

- un contributo per I'alloggio, quantificato avendaiferimento I'art. 2 commi 3 e 5 della
legge 431/1998 e smi, utilizzando valori intermeadivinciali applicabili per il Comune di
Casalecchio di Reno;

- un contributo per il consumo di luce, acqua e gpmntificato avendo a riferimento i
consumi storici dell’alloggio, in considerazionel di&tto che le utenze sono intestate ad
ASC InSieme;

- un eventuale contributo per la fruizione di Sendecessori quali: attivita di badantato o
pulizia appartamenti, fruizione pasti, trasportg, ...
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- la valorizzazione dell'impegno solidale assunto me il Patto di solidarieta,
quantificata in funzione del tempo messo a disposezo della tipologia di attivita.

Art. 9 NORME DI GESTIONE E USO
DEGLI ALLOGGI SOLIDALI E DELLE PARTI COMUNI

| destinatari sono tenuti a utilizzare I'alloggissagnato ad uso esclusivo di abitazione.

Non é consentito assentarsi dall'appartamento pedipl5 giorni consecutivi senza comunicarlo
all'Assistente sociale Responsabile del caso.

Non é consentito dare ospitalita alcuna ad algggstti, quali parenti, amici e conoscenti.

E vietata qualsiasi forma di sublocazione dell'gdjim.

Non é consentita la modifica strutturale degli @Jp né costruire manufatti, recinzioni, verande o
altre opere.

Non é consentito effettuare adattamenti e modifadleeparti di uso comune ed esclusivo, anche se
con lo scopo di migliorarle, in mancanza della prdiva autorizzazione (scritta) da parte di ASC
InSieme.

Non é consentito installare antenne televisivetellgari, apparecchi di condizionamento ed altri
impianti senza la preventiva autorizzazione (sria parte di ASC InSieme.

Non e altresi consentito modificare in qualsiasidmd’'estetica del fabbricato e del parco, né
costruire baracche o capanni nel parco ed espangbd e insegne visibili all’esterno del fabbricato
Non é consentito, recare danno ai muri, alle sedifascensore e alle finiture dell'immobile.

Tutti gli assegnatari sono tenuti a segnalare tsthy@nente ad ASC InSieme qualsiasi situazione
di pericolo o di danno temuto al fabbricato o acliak parti di esso per consentire un pronto ed
efficace intervento, al fine di scongiurare pelieopersone e cose.

Sono tenuti, inoltre, ad astenersi da comportana@iarrechino danno o disturbo o costituiscano
pericolo o vadano contro il regolamento di igiend cegolamento di polizia urbana o ledano il
decoro estetico dell'immobile.

In particolare non & consentito:

e scuotere e battere sui ripiani delle scale tappsttipie, coperte, tovaglie, ecc... Tale
operazione & permessa solo dalle finestre o neglzisappositamente creati. E vietata
l'installazione di stenditoi e tendaggi alle finest

» depositare nei luoghi di uso comune biciclette paeitcoli, motocicli, utensili, attrezzi e
comunque materiali ingombranti di qualsiasi tipalye che tali spazi non siano destinati a
guesti usi;

» gettare nei sanitari materiali che possono ottuoadlanneggiarli;

* tenere depositi di sostanze maleodoranti e di meatefiammabili, esplosive comunque
pericolose;

e gettare 0 abbandonare immondizia e altri rifiutipeaco o nelle adiacenze del fabbricato;

» sovraccaricare di peso le strutture degli allohglcone, solai e altri vani;

» depositare sul balcone, sui davanzali e negli spamuni utensili, attrezzi, e oggetti
(soprattutto se di peso di eccessivo) se non oppaniente assicurati; mettere vasi per fiori
e piante sul balcone o sui davanzali delle fines&renon opportunamente assicurati, onde
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evitare eventuali cadute. L’innaffiamento dellenpé deve essere fatto in modo da non
arrecare danni agli altri assegnatari, alle persaltecose e all’edificio;
» recare disturbo al vicinato con rumori e suoni rabldi qualsiasi natura con particolare
riguardo dalle ore 14:00 alle ore 16:00 e dalle23®0 alle ore 07:00.

Qualora i fruitori del Servizio di alloggio soligalpongano in essere comportamenti contrari alle
disposizioni del presente Regolamento, ASC Insiggn@vvedera alla formalizzazione delle
contestazioni e alla convocazione in contradditdegli interessati.

Art. 10 DIMISSIONE DAL SERVIZIO DI ALLOGGI SOLIDALI
E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO DI SERVIZIO

La dimissione dal Servizio di alloggi solidali pawvenire per:
a. rinuncia del destinatario del progetto di aiuto;
b. risoluzione del contratto di servizio da parte @@ InSieme:

e per perdita dei requisiti che hanno dato titolarital diritto (a titolo meramente
esemplificativo: aggravamento e inserimento intgira, decesso della persona non
autosufficiente, superamento della condizione flicdita socio-economica);

e per morosita nel pagamento della retta mensileigteeper almeno tre mensilita;

c. mancato rinnovo del Contratto di Servizio al limitgassimo dei 18 mesi previsti per i

destinatari di tipologia b)

d. grave violazione alle presenti disposizioni regcdatari;
e. ripetute lievi inadempienze o gravi inadempienzk @entratto di Servizio o del Patto di
solidarietd;

Nel caso di cui alla lett. b. punto primo, qualdrdecesso riguardi il dante causa della fruizideé
Servizio da parte di un nucleo familiare di piugmTre, occorre distinguere:

» qualora tra i superstiti vi sia un soggetto adsistimediante il Servizio di alloggi solidali,
secondo i criteri di cui al presente regolamentoray valutata la possibilita di permanenza
del nucleo all'interno di un alloggio solidale;

* qualora tra i superstiti non vi sia un soggettoistibe mediante il Servizio di alloggi
solidali, secondo i criteri di cui al presente fegeento, il nucleo verra indirizzato verso la
ricerca di altre tipologie di soluzione alloggiajvcon o senza il sostegno da parte dei
Servizi sociali.

Art. 11 NORME TRANSITORIE E FINALI

Nel caso in cui sorga una controversia tra le zata interpretazione di una clausola delle présen
disposizioni regolamentari, si fara ricorso alladmeione civile ex D.Lvo n. 28 del 4/03/2010 e
successive modifiche.

Al momento della redazione del presente regolamgihedloggi solidali risultano assegnati in base
al precedente Regolamento del Comune di Casalecome di seguito indicato:
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a) Piano terra:
» alloggio n.1 di mqg 51,2 di standard abitativo pee gpersone — Sig.ra Boggio Teresa
» alloggio n.2 di mq 35,5 di standard abitativo pea persona — Sig.ra Manole Nicoleta

b) Primo piano:
» alloggio n.3 di mq 51,8 di standard abitativo pee ghersone — Sig.ra Palmisano Loredana
» alloggio n.4 di mq 55,8 di standard abitativo pee ghersone — Sig.ra Romagnoli Giovanna

¢) Secondo piano:
» alloggio n. 5 di mqg 37,8 di standard abitativo pea persona — Sig. Marchi Bernardino
» alloggio n.6 di mq 34 di standard abitativo per ppesona — Sig. Lamandini Paolo
» alloggio n.7 di mq 44,2 di standard abitativo pea persona — Sig. Leandri Paolo

Sulla base del percorso di coinvolgimento dei stiddestinatari nell’avvio del progetto Villaggio
solidale Villa Magri, nonché relativamente agliuati contratti di locazione in essere e alle
condizioni che hanno determinato la fruizione @dlibggio fino ad oggi, si stabilisce di attivare il
Servizio di alloggio solidale a favore dei suddd#stinatari.
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ACCETTAZIONE DELLE DISPOSIZIONI REGOLAMENTARI

lo sottoscritto NOME COGNOME

DATA DI NASCITA LUOGO DI NASCITA

CODICE FISCALE

a nome mio e di tutti i membri della mia famiglia,
dichiaro
di aver letto con attenzione le
DISPOSIZIONI REGOLAMENTARI

DEL SERVIZIO
ALLOGGI SOLIDALI DEL CONDOMINIO DI VILLA MAGRI

e di accettare senza riserve quanto in esse fevis

Data,

Firma del destinatario

L’assistente sociale Responsabile del caso
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CONTRATTO DI SERVIZIO DI ALLOGGIO SOLIDALE PRESSO | L VILLAGGIO
SOLIDALE DI VILLA MAGRI
TRA

Azienda Servizi per la Cittadinanza “InSieme” AzdenSpeciale Interventi Sociali Valli del Reno
Lavino e Samoggia con sede in Casalecchio di R&w) {sia Cimarosa 5/2, rappresentata da
cinqualitd di coeeeei i, CF 02%%91201, di seguito
denominata ASC InSieme,
.......................... nato a .......... b TesidEna

INVIA oo n ..., di seguito denominato destar#o, che accetta per sé e per i suoi
aventi causa:

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:
Art. 1 Impegni del gestore

ASC InSieme, in qualita di gestore, si impegna@mbgliere il destinatario e i suoi aventi causa (i

caso di nucleo), presso l'alloggio solidale di prefa del Comune di Casalecchio di Reno, gestito

da ASC InSieme, sito presso il condominio di Viltagri a Casalecchio di Reno, via Porrettana

548, piano ... e interno ..., composto da .... vanewisi e dotato altresi dei seguenti elementi

accessori (cantina, ecc...) , hon ammobiliato ............

Art. 2 Impegni dell’'destinatario

Per I'utilizzo dell’alloggio solidale I'destinatarisi impegna a:

- rispettare quanto previsto dalBisposizioni regolamentari per linserimento e pgr
comportamento nel Servizio di alloggi solidali @ehdominio di Villa Magriconsegnate e
sottoscritte dall'destinatario al momento dell’ags&zione;

- rispettare il Patto di solidarieta di seguito adlteg

- corrispondere ad ASC InSieme la retta mensile di. .secondo le seguenti

Art. 3 Durata del contratto
Il presente contratto ha durata di tre anni (Tig@oa)), 18 mesi (Tipologia b), decorsi i quali
I'destinatario e i suoi aventi causa dovranno kscl’alloggio (solo per Tipologia b). L’eventuale
rinnovo dovra essere preventivamente concordatA& InSieme.
Art. 4 Modifiche del contratto

Qualungque modifica al presente contratto puo awagd solo mediante atto scritto, contestualmente
alla revisione (almeno semestrale) del Patto dilaokta.

Art. 5 Trattamento dei dati personali e sensibili
L'destinatario acconsente e autorizza ASC InSiemératamento dei propri dati personali e
sensibili in relazione agli adempimenti connessCahtratto di Servizio di alloggio solidale, nel
rispetto della normativa vigente in materia, di aliD. Lgs. n. 196/2003 (Codice in materia di
protezione dei dati personali) e successive inggnae modificazioni.

Letto, approvato e sottoscritto in ogni sua parte
Casalecchio di Reno,

Per ASC InSieme

Per il destinatario
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Allegato al Contratto di Servizio di alloggio sdié

PATTO DI SOLIDARIETA’
RELATIVO ALLA FRUIZIONE DEL SERVIZIO DI ALLOGGIO SO  LIDALE
PRESSO IL VILLAGGIO VILLA MAGRI

Nel'ambito della permanenza presso l'alloggio saiddi Villa Magri, il destinatario si impegna
per sé e per i suoi aventi causa a vivere in utestm di solidarieta comunitaria, secondo una bgic
di scambio reciproco e ad accettare e rispettaaatquprevisto dal presente Patto di solidarieta:

Descrivere il singolo patto
- cosa fare all'interno del condominio a favore dedfli condomini
- cosa fare all'interno del condominio rispetto aglazi comuni (interni o esterni)
- cosa fare rispetto alle relazioni con il Centrordau
- cosa fare rispetto alle relazioni con la comun#t&ma (cittadinanza, associazionismo, altro)
- cosa ricevere in termini di servizi in relaziondogno
- cosa vedersi riconosciuto per 'impegno solidagestiin termini di servizi o di agevolazione
sulla retta mensile.

Il destinatario si impegna altresi a parteciparé egontri condominiali organizzati da ASC
InSieme nell’ambito del progetto Villaggio solidale Villa Magri per favorire lo spirito di mutuo
aiuto e la solidarieta comunitaria.

Casalecchio di Reno, ...

Per ASC InSieme
Per il destinatario

L’'assistente sociale Responsabile del caso
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