Allegato A1 - Piano degli indicatori 2018-2020

Num. | Obiettivi da Piano Programma 2018-2020 Azioni Responsabile Indicatori 2018 Indicatori 2019 Indicatori 2020
Partecipazione ai tavoli di Solimene - Peri - Partecipazione al 100% degti incontri con Partecipazione &! 100% degli incontri con Partecipazione al 100% degli incontri con
1 coordinamento dei servizi (T.R.1.C. e |Verboschi - Ciccone -| almeno uno/a rappresentante dell'ufficio di ! uno/a rapp e dell'ufficio di | unola rapp delrufficio di
Forum socio-sanitario) Vignali - Gandolfi Direzione dell'Azienda direzione dell'Azienda direzione dell'Azienda

Supportare 'Unione nel sistema di govemnance

Produzione puntuale di materiale

Solimene - Peri -

2 in rapporto ai processi di pianificazione, informativo-conoscitivo (dati, tabelle, |Verboschi - Ciccone - N. documenti prodottic....... N. documenti prodotti:....... N. documenti prodotti:......
prog ione e rendicontazione dei servizi analisi, ecc.) Vignali - Gandolfi
Collaborazione nella redazione det Solimene - Peri - Partecipazione al 100% degli incontri con
3 Piano triennale per la salute e il Vignali - Gandoff almeno uno/a rappresentante dell'Ufficio di
b ial ignali - Gan Direzione dellAzienda
Stesura definitiva del regolamento di Solrmepe -.Pen y Approvazione regolamento di
4 organizzazione dell'Azienda Verboschi - Ciccone - organizzazione: si/no
Vignali - Gandoffi
Ridefinire le modalita di gestione ed . s e Soli - Peri-
5 organizzazione dell'Azienda, le responsabilita Dezz:::‘;?:;:.rgi fi p nizzati ;M" Verboschi - Ciccone - Profili descritti: tutti
attribuite, i profiti professionali, gli aspetti e le | Organizzativ Vignali - Gandoffi
modalita tecnico-amministrative di gestione dei . o Solimene - Peri - - . o Applicazions delle procedurefistruzione
[} servizi e De:;:::'::fer'i:c?c?is::\:izi Verboschi - Ciccone - N. pmmdureﬁs":ﬁ:::gemme definite: operative definite nel 2018; definizione di
rog principa Vignali - Gandolfi - nuove (almeno 2)
7 Aggiomamento della modalita di Sol - Verboschi Acquisto nuovo software, addestramento
rilevazione delle presenze olimene - VErbosehl | aipuso e fruizione entro il 31.12.2018
Consolidare le pari opportunitd di accesso e Estensione del "marchio mosaico™a Solimene - Vignali -
8 fruizi dei zi pit Servizi/Progettifinterventi Gandoff Aumento dei Servizi/progetti/interventi:
ruizione del serv: (attualmente n. 7) ancolll NUMero NUOVi......
Pagamento delle fatture dei fomitori entro 60 | Pagamento delle fatture dei fomnitori entro 60 | Pagamento delle fatture dei fornitori entro 60
9 Contenimento del tetto massimo di Solimene - giomi al massimo dalla scadenza, in giomi al massimo dalla scadenza, in giorni al massimo dalla scadenza, in
giorni per il pagamento delle fatture Verboschi costanza di regolarita dei trasferimenti da costanza di regolarita dei trasferimenti da costanza di regolarita dei trasferimenti da
parte dell'Unione parte dell'Unione parte dell'Unione
Contenimento della spesa per Solimene - Ciccone -
incarichi non collegati a progetti g Costi compresi tra + 10% della spesa Costi compresi tra + 10% della spesa Costi compresi tra £ 10% della spesa
10 L N Peri - Vignali - , .
finanziati o ad azioni legali Gandoffi dell'anno precedente dell'anno precedente dell'anno precedente
straordinarie
. " " . Caricamento dati complessivi 2017: 100% -
Azioni finalizzate allimplementazione | ! nuove prese in carico 2018: 100% Recupero ) ) ) )
1" de! sistema informativo Solimene - Vignali A, " . A Caricamento a regime - Caricamento a regime
" - di tutti i dati 2016 degli utenti ancora in
metropolitano GARSIA minori h
carico
g.es:t;one e s":s?el:ni o ::';'d nf i t::" Elaborazione di un documento di analisi de!
5 . o orma " o'uua * | Gestione efficace ed efficiente parco . . monitoraggio 2017 e individuazione di Riorganizzazione del parco automezzi basato
12 | intemied ! per ': CSerin & automezzi Solimene - Ciccone gini di rispanmio: sifno; acquisizi su analisi di costibenefici si/no
valulazione dei Servizi nuovi mezzin......
13 Gestione delle strutture a Sol - Peri Tasso di utilizzo uguale o superiore aflo Tasso di utilizzo uguale o superiore allo Tasso di utilizzo uguale o superiore ailo
diumo standard definito dall'accredit: to: 85% dard definito dall'accreditamento: 85% standard definito dall'accreditamento: 85%
14 Riduzione de! debito Soli - Peri Caricamento dati servizi per Anziani

relativo al casellario dell'assistenza




Allegato A1 - Piano degti indicatori 2018-2020

Num. |  Obiettivi da Piano Programma 2018-2020 Azioni Responsabite Indicatori 2018 Indicatori 2019 Indicatori 2020
. .- Aumento della percentuale di pagamenti
Azioni per il miglioramento delle N . AN : !
15 percentuall di incasso rette utenti Solimene - Peri della rette Centri d:usn; o}:amlle RID: almeno
Lo - Solimene, Peri -  |Applicazione e monitoraggio della procedura:
16 Azioni per il rec’:it;?; ':;Id ei crediti non Verboschi -Vignali - almeno 2 report annuali Introduzione
Ciccone - Gandolfi | d "Impegno di paga " sifno
Realizzazione di azioni a supporto Solimene. Peri - Mantenimento della supervisione come Mant tto della supervisione come Mantenimento della supervisione come
17 della complessita del lavoro sociale Vignali - G andolii strumento di supporto per tutte le Aree dei strumento di supporto per tutte le Aree dei strumento di supporto per tutte e Aree dei
© prevenzione burn out 9 Servizi alla Persona Servizi alla Persona Servizi alla Persona
18 Realizzazione di azioni per la Vesr‘:;n;:hnie-'v?ena;i } Numero incontri gruppi....; individuazione
misurazione dei carichi di lavoro on procedura interna di misurazione: sifno
Ciccone - Gandolfi
. . . : Realizzazione di almeno 15 deg!i eventi di Realizzazione di almeno 15 degli eventi di Realizzazione di almeno 15 degli eventi di
19 Rispetto del Piano della fomazione | Salimene - Verboschi formazione pianificati formazione pianificati formazione pianificati
N N : Solimene, Peri - Implementazione prog fi tivo di
20 Fonnazu;r‘llll hor::;eir;:vfr‘s;curem Verboschi -Vignali- | base con formazione preposti: n. preposti
P Gandolfi - Ciccone formati ... _
Corretta gestione dei documenti di Verifica documentale: ok/non ok - N.ro Verifica documentate: ok/non ok - N.ro Verifica documentale: ok/non ok - N.ro
21 registrazione e valutazione degli | Solimene - Verboschi | personale coinvolto/n.ro totale dipendenti personale coinvoito/n.ro totate dipendenti personale coinvolto/n.ro totale dipendenti
eventi formativi ....... - Indice di soddisfazione: ....... | ... - Indice di soddisfazione: ....... ....... - Indice di soddisfazione: .......
Realizzare politiche del personale attente alla Implementazione azioni emerse Riorganizzazione delle presenze degli
22 | motivazione, alla formazione, alla promozione dallindagine sul b Soli - Peri operatori nelle sedi periferiche della
delle pari opportunita tavorative tra uomini e organizzativo Valsamoggia: si/no
donne; A Realizzazione di un progetto di
23 consolidare I'Azienda attraverso palitiche i di t::::t:f:i“:::::lia perlefi Solimene - Ciccone formazione/supervisione sulla gestione
attente a creare partecipazione e senso di dell'aggressivita
appartenenza dﬂ;emm:;::delmzmne Azioni per il coinvolgimento nel Solimene - Peri - Verifica del raggiungimento degli obiettivi
24 pe personale nel processo di Verboschi -Vignali - previsti nei progetti finanziati con la
miglioramento dell'attivitd aziendale Gandoffi produttivita (almeno I'80%): .....
Ricoll ione del p { . Ricollocazione del 100% del personale im
. L N Solimene - Peri - A .
25 impegnato nel servizio estemalizzato . maniera appropriata in termini di profilo
Verboschi " Lo
CRA professionale e mansioni
Gestione tumn over del personale
con massimo contenimento dei "
26 tempi di espletamento delle ?;:;:‘::;i n. tumn over gestiti: .....
procedure di sostituzione (ove
previste)
. . : : . Incontri per la verifica degli effetti della
Mornitoragglo riorganizzazione Aree | oo verboschi | riorganizzazione in termini di soddisfazione
27 Amministrativa e - Ciccone dei dipendenti e valutazione delle
Coabita/BlanciolPersonsle performance: almeno 3 incontri annuali
. . Obblighi in materia di trasparenza: 100%; Obblighi in materia di trasp. 100%: Obblighi in materia di trasparenza: 100%;
28 Implemerzaam::e::aonu perla Solimene - Ciccone verifica della sezione dedicata del sito: verifica della sezione dedicata del sito: verifica della sezione dedicata del sito:
P mensile; numero atti pubbticati.... mensile; numero atti pubblicati.... ile; r atti pubbli
Elaborazione di dati e documenti ai
29 fini della pubblicazione secondo la | Solimene - Clecons - n. defle trasmissioni annuali: n. delle trasmissioni annuali: n. delle trasmissioni annuali:

P aiiadian 3 dialesa o Masaaaaa af aaooi aa

modalita previste dalla normativa in
materia di trasparenza e corruzione

Verboschi




Allegato A1 - Piano degli indicatori 2018-2020

Num. | Obiettivi da Piano Programma 2018-2020 Azioni Responsablile Indicatori 2018 Indicatori 2019 Indicatori 2020
TAVOTIg rORNUg0 € TITCesS0 3T SeTvizrog
arte della cittadinanza, per una maggiore
p L Hact peru 9! Azioni per il monitoraggio del Piano
visibilitd dellazienda e per agevolare la . ) N A
trasparenza Predisposizione e monitoraggio del anticorruzione: si/no; attivazione software
30 piano triennale di prevenzione della | Solimene - Ciccone - segnatazione illeciti nella PA: si/no; Azioni per il monitoraggio del Piano Azioni per il monitoraggio del Piano
cornruzione e adeguamento al nuovo Verboschi n. controlli sui requisiti per I'ammissione ai anticortuzione: sifno anticorruzione: si/no
PNA benefici: almeno 5; n. controlli su processi
interni di erogazione: almeno 8
Revisione complessiva del sito " . . . .
3 aziendale Solimene - Ciccone Numero pagine revisionate: 100%
32 Monitoraggio attuazione Solimene - Peri Redazione retazione annuale per i servizi Redazione relazione annuale per i servizi Redazione relazione annuale per i servizi
Attuare Ia normativa regionals in merito accreditamento definitivo accreditati nei termini stabiliti dalla SIC accreditati nei termini stabiliti dalla SIC accreditati nei termini stabiliti datla SIC
all'accreditamento di servizi socio-sanitari Collaborazione con I'Unione e Sofimene - Peri - Cessione del sito aziendale entro 2 mesi
33 supporto nel processo di Ci dalla chiusura del procedimento di Valutazione nuova modalita di gestione
A iccone
estemalizzazione della CRA ostemalizzazione
N N L. Monitoraggio dell'applicazione del
Rendere progr g le Applicazione ISEE ai servizi per la N _ N .
34 tariffe, compatibilmente con le risorse non autosufficienza per il calcolo thmgne Peri - n?golame.nto per I’mtegrgzione rgtle casa di
L . . Ciccone riposo: si/no; n. controlli per verifica ISEE:
finanziarie della capacita economica
almeno 5
Elaborazione e predisposizione della
documentazione necessaria Solimene - Ci e-|
35 all'espletamento della procedura di Affidamento dei servizi entro il 30.09.2018 Monitoraggio dei servizi appaltati si/no Monitoraggio dei servizi appaltati si/no
N X e Gandolfi
gara relativa agli alloggi dell'Albergo
diffuso
Azioni di integrazione sociale e
36 collaborazione con il Comune di Solimene -Gandolfi n. nuclei usciti: .....

37

38

39

40

Riprogettare servizi ed interventi per una
risposta piu efficace ed efficiente ai bisogni dei
cittadini

Casalecchio di Reno per la chiusura

del campo rom
. . Attivazione nuovi interventi con
Svituppo Co-housing - Casa tra le Sofimene - Peri coinvolgimento di almeno 3 ospiti defla
nuvole
strutura
Sofi Vignali N. incontni realizzati: .....; n. casi
Attivazione del Gruppo specialistico imene - Vignali - supervisionali: ....; n. iniziative di

sulla violenza intrafamifiare

Gandolfi

divasl

Azioni per la rilevazione e
segnalazione di violenza su minori

Solimene - Vignali

N. incontri realizzati: ..., n. docenti ed
educatriciftori coinvoltefi: ...; n. iniziative di
divulgazione estema: . rilevazioni

effettuate: ...

Applicazione del nuovo accordo
territoriale legge 104 per Finclusione

scolastica

Solimene - Peri

N. progetti di plesso attivati:




Allegato A1 - Piano degli indicatori 2018-2020

Num. | Obiettivi da Piano Programma 2018-2020 Azioni Responsabile indicatori 2018 Indicatori 2019 Indicatori 2020
Definizione, somministrazione e valutazione
y . " dei risultati di un questionario di
“ e Don ¢l qualicazione degf Soimene - Pesi | S0ddistazione dei famiari partecipanti a
f am?lian‘ hd gruppi di sostegno e gruppi AMA: siino;
gruppi coinvolti: almeno 3; livello di
soddisfazione: almeno 85%
Sperimentazione di nuove modalita
. di intervento a favore . " "
Promuovere azioni a supporto della N " . Sp t diun ting center
42 domniciliarita e prossimita d:ﬁrﬁ:?;ﬂg:};zﬁxp; Solimene - Peri | o condo i criteri defla circotare RER.... Sifo
anziani
Realizzazione di nuovi modelli Realizzazione di un percorso formativo in e-
43 formativi rivolti a caregiver Solimene - Peri legming: almeno 15 soggetti formati:
professionali e famiiari realizzazione di altre opportunita formative:
almeno 85 soggetti ragqgiunti
Realizzazione di progetti a sostegno . R Awvio di almeno un progetto in linea con la
44 del "Dopo di noi" Solimens - Peri nuova normativa di riferimento
Realizzazione gara per il reperimento di
45 Azioni per la gestione Solimene - Ciccone alloggi: si/no; quantificazione impatto
dell'emergenza abitativa - Gandolfi economico della nuova modalita di
. affidamento: +/-€....
46 Realizzazione percorsi di autonomia | SOUMeNe -Vignali~ 1 oe) uoriuscitin autonomia: ...
con fuoriuscita dall'albergo diffuso
" Solimene - Peri - | n. domande gestite: almeno 20 in costanza | n. domande gestite: almeno 20 in costanza
47 G:lsm::;": fm:;:":ﬁlgef Vignali - Gandolfi- | dello stanziamento regionale; n. mediazioni | dello stanziamento regionale; n. mediazioni
P " u P Ciccone riuscite/n. mediazioni intraprese riuscite/n. mediazioni intraprese
romuovere azioni a supporto defla cruisi
economica I . . " n. utenti beneficiari della Legge 14/2015....;
48 e L e e e | Solimene - Gandolfi | - n. tirocini sfociati in assunzioniin. trocinl
eg attivati: ....
Numero beneficiari Rel/ReS:
erogate: ....., numero di progetti SIA conclusi
Gestione oftimizzata delle nuove Solimene - Vignali - con pr?sceguo n Rel/mfmero progetti SIA
49 misure a contrasto della poverta Gandolfi - Ciccone conclusi; numero progetti collegati alla legge
14/2015: ....; n. progetti revocati per mancata
adesione:....; validazione rendicontazione:
Valutazione della soddisfazione degli
utenti (diretti e indiretti) dei servizi " . Attivazione azione correttiva sulla base dei
%0 i-residenziali con st ti di Solimene, Peri risultati dei questionari 2017

analisi qualitativa




Allegato A1 - Piano degli indicatori 2018-2020

Num. | Oblettivi da Piano Programma 2018-2020 Azionli Responsabile Indicatori 2018 Indicatori 2019 Indicatori 2020
Verifica obiettivi del Progetto Comunita:
completamento del monitoraggio degli
: " . - inserimenti: si/no; n. percorsi di uscita come
Analisi dggh insenmfm:n s'f‘."?u'e. ot .. | esito della progettazione: almeno 1; numero
51 protette di nuclei odi Vignati " " y "
soli minori di proggm trasformati come es:tcf della
Valutare I' efficacia degli interventi erogati e la progettazione: almeno 1; numero di cambio
soddisfazione dell'utenza comunita per inappropriatezza del PEI ;
almeno 1
Azioni per la valutazione Monnomgegi:;ﬂlgzzi?r:m ;?r:;s; g‘::gﬁ utenti
52 dell'efficacia dfalla presa in carico di | Solimene - Gandolfi soddisfattibisogni esp aumentato del
adutti con fragilita o
5% (a budget invariato)
. L - . Solimene - Peri -  |Valutazione del raggiungimento degli obiettivi | Valutazione del raggiungi degli obiettivi | Valutazione del raggiungi degli obiettivi
53 M°"“°""‘99'°a"°' s“:’;j"z' educativi |\ nali- Gandolfi- | in base ad almeno 4 indicator dichiaratiin | in base ad almeno 4 indicatori dichiaratiin | in base ad almeno 4 indicatori dichiarati in
ppa Ciccone fase di gara: siino fase di gara: si/no fase di gara: si/no




